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キッズアイ会員
サイトに入る。１

２
「初めての方/パスワードを

お忘れの方はこちら」を

タップする。

３ 登録したメールアドレス
（ログインID)を入力する。

４

５

６

２

４

設定完了

パスワード設定の
URLがメールで
送信される。

キッズアイ会員サイトURL：ｈttps://portal.kidsai.com/kbc/public/login
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【初めてご利用の方】
・右の二次元コードまたはURLからキッズアイ会員サイトに入ります。

・「初めての方/パスワードをお忘れの方はこちら」より、パスワードの設定をお願いします。

・パスワードはKBCで初期設定をしているため、「再設定」となります。

（ユーザー登録済みの方は、ユーザーサイトのログインID・パスワードと同じです。）

・ご登録いただいたメールアドレスは、ログインIDとしてご利用いただきます。また、KBCからの

各種ご案内メール、「入退室メール」の送信先となります。

・noreply@in-out.kidsbasecamp.comからのメールが受信できるように、事前にドメイン解除設定
をお願いいたします。

・1家庭・1ログインIDとなります。ご兄弟姉妹がKBC会員、プレキッズクラブ会員、ユーザー登録済みの方の場合は、同一の
ログインID、パスワードとなります。その場合、KBC会員またはプレキッズクラブ会員の会員番号が大きい会員の
ご登録いただいているメールアドレスがユーザーIDとなります。

・ユーザーID、パスワードを変更された場合は、ご兄弟姉妹のログインID、パスワードも変更になります。

パスワードを
設定する。

１．ログイン

URL
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2. 会員選択

②

①

①対象の会員をご選択下さい。
②新規でご兄弟のユーザー登録をされる場合は、

こちらをご選択ください。
③既にご兄弟でユーザー登録がある場合は、こちらに

表示されます。こちらに表示されているお子様の登録情報を
確認・変更をされる場合は、別途ユーザーサイトから
ログインお願いします。

③
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店舗からのお知らせ、イベントや各種ご案内が
表示されますので、ご確認ください。

３．TOP画面

会員番号・氏名
所属店舗・学年

ご予約状況が確認できます。

①対象の月をご選択ください。

②日（曜日）
お預かり予約済、または予約可能な日は青字になっています。

③タイプ
Ｒ：レギュラー利用予定日
Ｓ：スポット利用予定日
振：振替利用予約日（振替先日）
Ｒ欠：レギュラー登録曜日の欠席
振欠：振替先日の欠席
キャ待：スポット、振替利用でキャンセル待ち状態

④イベント
イベントの申込みがある日は以下の通り表示されます。
申込み中(仮受付)：△
申込済み：〇
キャンセル待ち：キャ待

⑤入室/退室
お申込みいただいている入室・退室予定時間が記載されています。

⑥ミール
昼：昼キッズミールのご予約済み
夕：夜キッズミールのご予約済み

◆セルの色について
スポット、振替、お預かり内容の変更を対象として、申込状況に応じ
てセルの色が変更になります。

・セルが黄色の場合
申込中（仮予約）の状態になります。

・セルが白色の場合
KBCが承認し、ご利用が確定するとセルが白色になります。

・セルがピンクの場合
スポット利用のキャンセル申込中（仮受付）の状態となります。
※KBCが承認し、キャンセルが確定するとセルが白色になります。

①

② ③ ④ ⑤ ⑥

【スケジュール表の見方】

⑤
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１．コース・会員種別変更
会員種別変更・コース変更・曜日変更・お帰りサポートサービスを
変更をする画面です。

２．預かり内容一括変更
ご利用内容（入退室時間・手段）の変更、キッズミールの申込みを
複数日一括登録ができる画面です。

３．休退会申込
休会、退会の手続きをする画面です。

４．イベント・講座申込
各種イベントの申込みができる画面です。
※講座：主に未就学を対象とした無料体験講座のお申込み。

５．入会手続会・説明会申込
主に保護者様を対象とした各種説明会等のお申込みができる画面です。

６．長期休みパック申込
夏休み期間限定でご利用いただける「長期休みパック」の申込み画面です。

７．オプション料金明細
ご請求させていただくオプション料金の明細を確認できる画面です。

８．入退室履歴照会
入退室時間の履歴が確認できる画面です。

９．会員情報確認・変更
現在ご登録いただいている、会員情報・保護者情報等をご確認いただけます。
また、変更がある場合はこちらから変更手続きをお願いいたします。※2023年3月1日～利用可能

１０．メールアドレス変更
ログインＩＤとしてご登録されている入退室メールアドレスを変更する画面です。

１１．パスワード変更
キッズアイ会員サイトのパスワードを変更する画面です。

１２．入退室通知メールアドレス変更
２つ目の入退室メールアドレスとしてご登録されているメールアドレスを変更する画面です。

１３．KBC入会申込
現会員様はご利用対象外です。

１４．ログアウト
作業終了後はセキュリティ保持のため ログアウトされることをおすすめします。

【メニューについて】

会員番号・氏名
所属店舗・学年

１

２

３

４

５

６

７

８

９

１０

１１

１２

１３

１４

店舗からのお知らせ、イベントや各種ご案内が
表示されますので、ご確認ください。
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① ご利用希望月を選択してください。
② 選択可能日は青字で表示されます。

4.スポット利用の申込み

①

②

4

①入室時間:お預かり可能時間は「ガイドブック サービス編」をご確認ください。
※時間によっては、予約をお受けできない場合、午前スポット料金、前延長料金がかかる場合があります。
②入室手段：「KBC迎え」は送迎対象校の会員、「OP送迎」はオプション送迎をお申込みの会員に限ります。
③退室時間：19時以降（プレミアムメンバーは１９時３０分以降）は延長料金がかかります。（高学年メンバーを除く）
④退室手段：KBC送りは「お帰りサポートサービス」をお申込みの会員、「OP送迎」はオプション送迎先から自力退室の
会員に限ります。
⑤キッズミール：夕食は退室時間が19時30分以降の場合のみお申込みが可能です。
⑥ご連絡事項があれば、コメント欄にご記入ください。（50文字以内）
⑦キャンセル待ち：ご利用希望日が定員の都合上キャンセル待ちだった場合、「キャンセル待ち」を希望される方は
チェックをお願いします。
※登録途中で中断する場合は、左上の「TOP」を選択してください。ブラウザーの「戻る」をご利用になると、ログアウ
トされます。

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦
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・前月の16日～前営業日の19時までお申込みをいただけます。

・定員状況によってはご予約をお受けできない場合がございます。

１

３

４

５

６

対象会員を
選択する。

ご利用希望日を
タップする。

「スポット」を選択し
「次へ」を
タップする。

内容を確認し
「預かり予定を
申込む」をタップ

する。

ご利用予定を
入力し「確認」を
タップする。

仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。

７
お申込み結果

（承認もしくは否認）
のメール送信。

会員番号・氏名・所属店舗・学年

２
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いつもキッズベースキャンプをご利用いただき、ありがとうござい
ます。
以下の申込を仮受付しましたので、お知らせいたします。
申込結果は後ほどメールにてご連絡いたします。

---------------------------------

[会員名]

[利用日] 2023年2月7日(火)

[申込内容] スポットの新規申込

[入室時間] 13:00

[入室手段] 直接入室

[退室時間] 19:00

[退室手段] 親迎え

[キッズミール] 昼食

[キャンセル待ち] 希望する

[コメント]

---------------------------------

ご不明点や伝達事項がございましたら、店舗までご連絡ください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。

返信されても、返信内容の確認およびご返答はできませんので
ご了承願います。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズべースキャンプ桜新町
TEL:03-5426-3461

https://portal.kidsai.com/kbc/public/login

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

メール

6 仮受付完了

いつもキッズベースキャンプをご利用いただき、ありがとうございます。
以下の預かり予定の申込が確定しましたので、ご連絡いたします。

---------------------------------

会員名：
利用日： 2023年02月07日(火)

申込内容： スポットの新規申込
入室時間： 13:00

入室手段： 直接入室
退室時間： 19:00

退室手段： 親迎え
キッズミール： 昼食
---------------------------------

ご不明点や伝達事項がございましたら、店舗までご連絡ください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。

返信されても、返信内容の確認およびご返答はできませんのでご了承
願います。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズべースキャンプ桜新町
TEL:03-5426-3461

https://portal.kidsai.com/kbc/public/login

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

メール

いつもキッズベースキャンプをご利用いただき、ありがとうございます。
以下の預かり予定の申込を確定できませんでした。
理由：
定員をこえているためお申込みをお受けできません

---------------------------------

会員名：
利用日： 2023年02月07日(火)

申込内容： スポットの新規申込
入室時間： 13:00

入室手段： 直接入室
退室時間： 19:30

退室手段： 親迎え
キッズミール： 夕食
---------------------------------

ご不明点や伝達事項がございましたら、店舗までご連絡ください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。

返信されても、返信内容の確認およびご返答はできませんのでご了承
願います。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズべースキャンプ桜新町
TEL:03-5426-3461

https://portal.kidsai.com/kbc/public/login

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

メール

申込み完了7

◆スケジュール表
申込み状況よりこちらの色が変わります。

ログインIDとしてご登録いただいたメールアドレスに
「仮受付完了」のメールが送信されます。仮受付の時点ではスポットの
ご利用は確定しておりません。

◆スポット利用の申込みが承認された場合
申込みが確定した旨のメール（承認）が届き、「スケジュール表」の
スポットお申込日のセルは白色になります。

◆スポット利用の申込みをお受けできない場合
①キャンセル待ちをする場合
申込みをお受けできなかった旨のメール（否認）が届き、「スケジュール表」
のスポットお申込日の「タイプ」は「キャ待」となり、セルの色は黄色のまま
となります。ご利用が可能になりましたら、あらためてKBCから申込みが
確定した旨のメール（承認）が届き、「スケジュール表」のスポットお申込日
のセルは白色になります。
②キャンセル待ちをしない場合
申込みをお受けできなかった旨のメール（否認）が届き、「スケジュール表」
のスポットお申込日のセルの「タイプ」は空白となり、セルは白色になります。
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１

２

３

４

５

2 3

4‐2.スポット利用申込みのキャンセル

対象会員を
選択する。

キャンセル
希望日を
タップする。

「予定キャンセル」
をタップする。

内容を確認し
「確認」をタップ

する。

「予定のキャン
セルを申込む」
をタップする。 キャンセル理由をご入力

下さい。（任意）

4 5

６
仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。

７
お申込み結果

（承認もしくは否認）
のメール送信。

・前営業日の19時までお申込みをキャンセルいただくことができます。

・前営業日19時以降～ご利用当日営業開始時間までのキャンセルはキャンセル料として50%、ご利用当日営業時間開始以降の

キャンセルはキャンセル料として100%をご請求いたします。

・スポット利用のキャンセルに伴い、お申込みいただいたキッズミール、オプション送迎、イベントはキャンセルされます。また前営業日
19時以降のキャンセルの場合は時間に応じて、キャンセル料をご請求いたします。詳細は「ガイドブック サービス編」をご確認ください。

・スポット申込みの仮受付中のキャンセル登録はできません。

会員番号・氏名・所属店舗・学年

申込みが確定している日程に予定が
表示されます

会員番号・氏名・所属店舗・学年
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仮受付完了6 申込み完了7

いつもキッズベースキャンプをご利用いただき、ありがとう
ございます。
以下のキャンセル申込を仮受付しましたので、お知らせい
たします。
申込結果は後ほどメールにてご連絡いたします。

---------------------------------

[会員名] 

[予定キャンセル日] 2023年2月16日(木)

[キャンセル理由]

---------------------------------

ご不明点や伝達事項がございましたら、店舗までご連絡く
ださい。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信されても、返信内容の確認およびご返答はできませ
んのでご了承願います。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズべースキャンプ桜新町
TEL:03-5426-3461

https://portal.kidsai.com/kbc/public/login

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

メール

キャンセル申請中の場合は、こちらの色が変わります。

いつもキッズベースキャンプをご利用いただき、ありがとう
ございます。
以下のキャンセル申込が確定しましたので、ご連絡いたし
ます。

---------------------------------

会員名： KBC 

予定キャンセル日： 2023年02月16日(木)

---------------------------------

ご不明点や伝達事項がございましたら、店舗までご連絡く
ださい。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信されても、返信内容の確認およびご返答はできませ
んのでご了承願います。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズべースキャンプ桜新町
TEL:03-5426-3461

https://portal.kidsai.com/kbc/public/login

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

メール

いつもキッズベースキャンプをご利用いただき、ありがとうござ
います。
以下のキャンセル申込を確定できませんでした。
理由：
当日イベントご参加希望との事で承りましたので、お預かりの
登録キャンセルは致しかねます。

---------------------------------

会員名：
予定キャンセル日： 2023年02月16日(木)

---------------------------------

ご不明点や伝達事項がございましたら、店舗までご連絡くださ
い。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信されても、返信内容の確認およびご返答はできませんの
でご了承願います。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズべースキャンプ桜新町
TEL:03-5426-3461

https://portal.kidsai.com/kbc/public/login

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

メール

ログインIDとしてご登録いただいたメールアドレスに

「仮受付完了」のメールが送信されます。スケジュール表のスポット
お申込日のセルはピンクになります。（仮受付中）

◆スポット利用キャンセルの申込みが否認された場合

◆スポット利用キャンセルの申込みが承認された場合
確定した旨のメール（承認）が届き、「スケジュール表」の
スポットお申込日のセルは白色になります。

会員番号・氏名・所属店舗・学年

メール

◆スケジュール表
申込み状況よりこちらの色が変わります。

10
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1

2

3

4

5

1

4

2

4‐3.他店舗利用の申込み

ご利用希望日を
タップする。

「他店スポット」
を選択し「次へ」
をタップする。

プルダウンより
ご希望店舗を選択し
「預かり内容登録へ」
をタップする。

予定を入力し
「確認」を
タップする。

以下の利用をご希望の会員様は、キッズアイ会員サイトからお申込みをお願いします。
・レギュラー会員がレギュラー登録曜日以外の日を他店舗にてスポット利用する。
・スポット会員が所属店舗以外をスポット利用する。
※レギュラー会員が登録曜日に他店舗のご利用を希望する場合は、個別に店舗にご連絡ください。
(キッズアイ会員サイトから登録はできません。)
・キャンセル方法については、４-２「スポット利用申込みのキャンセル」をご参照下さい。
・他業態をご利用の場合は料金やサービスが異なりますので、ご利用前に登録が必要になります。仮受付後、個別に店舗からご連絡を
いたします。

①

②

① ご利用希望月を選択してください。
② 選択可能日が青字で表示されます。

プルダウンよりご希望店舗を選択してください。

3

入力方法や入力にあたっての注意点は、「４、スポット利用の
申込み」をご参照下さい。

内容を確認し
「預かり予定を
申込む」を
タップする

６

７

仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。

お申込み結果
（承認もしくは否認）
のメール送信

会員番号・氏名・所属店舗・学年
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いつもキッズベースキャンプをご利用いただき、ありがとうございます。
以下の申込を仮受付しましたので、お知らせいたします。
申込結果は後ほどメールにてご連絡いたします。

---------------------------------

[会員名] KBC 小学生
[所属店舗] α池上
[利用店舗] 桜新町
[利用日] 2023年2月9日(木)

[申込内容] 他店スポットの新規申込
[入室時間] 13:00

[入室手段] 直接入室
[退室時間] 19:00

[退室手段] 親迎え
[キッズミール] 昼食
[キャンセル待ち] 希望しない
[コメント]

---------------------------------

ご不明点や伝達事項がございましたら、店舗までご連絡ください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信されても、返信内容の確認およびご返答はできませんのでご了
承願います。

6

メール

仮受付完了

申込み完了7

いつもキッズベースキャンプをご利用いただき、ありがとうございます。
以下の預かり予定の申込が確定しましたので、ご連絡いたします。

---------------------------------
会員名： KBC 小学生
所属店舗： α池上
利用店舗： 桜新町
利用日： 2023年02月09日(木)
申込内容： スポットの新規申込
入室時間： 13:00
入室手段： 直接入室
退室時間： 19:00
退室手段： 親迎え
キッズミール： 昼食
---------------------------------

ご不明点や伝達事項がございましたら、店舗までご連絡ください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信されても、返信内容の確認およびご返答はできませんので
ご了承願います。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズべースキャンプ桜新町
TEL:03-5426-3461

https://portal.kidsai.com/kbc/public/login

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

メール

いつもキッズベースキャンプをご利用いただき、ありがとうございます。
以下の預かり予定の申込を確定できませんでした。
理由：
定員をこえているためお申込みをお受けできません

---------------------------------

会員名： KBC 小学生
所属店舗： α池上
利用店舗： 桜新町
利用日： 2023年02月14日(火)

申込内容： スポットの新規申込
入室時間： 13:00

入室手段： 直接入室
退室時間： 19:00

退室手段： 親迎え
キッズミール：
---------------------------------

ご不明点や伝達事項がございましたら、店舗までご連絡ください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信されても、返信内容の確認およびご返答はできませんのでご了承
願います。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズべースキャンプ桜新町
TEL:03-5426-3461

https://portal.kidsai.com/kbc/public/login

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

メール

ログインIDとしてご登録いただいたメールアドレスに「仮受付完了」の
メールが送信されます。（仮受付の時点では他店スポットのご利用は確
定しておりません。）
※スケジュール表のスポットお申込日のセルは「他S」と表示され
黄色になります。（仮受付中）

◆他店舗預かりが承認された場合 ◆他店舗預かりがお受けできない場合

「タイプ」が「他S」と表示され、タップするとご予約店舗名が
表示されます。

◆スケジュール表

５
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１

４

２

５．振替利用の申込み

３

振替先日として

ご利用希望月を選択し、

ご利用希望日を

タップする。

１

「振替」を選択し、
「次へ」をタップす

る。
２

「振替元日」を選択し、
「次へ」をタップする。

※レギュラー登録日が
プルダウンで表示

３

ご利用希望日の
お預かり内容を入力し、
「確認」をタップする。

４

登録内容を確認して、
「振替を申込む」を
タップする。

５

６

7

①入室時間
お預かり可能時間は「ガイドブック サービス編」をご確認ください。
※時間によっては、ご予約をお受けできない場合、午前スポット料金、前延長料金がかかる場
合があります。
②入室手段
「KBC迎え」は送迎対象校の会員、「OP送迎」はオプション送迎をお申込みの会員に限ります。
③退室時間
19時以降（プレミアムメンバーは１９時３０分以降）は延長料金がかかります。
（高学年メンバーを除く）
④退室手段
KBC送りは「お帰りサポートサービス」をお申込みの会員に限ります。
⑤キッズミール
夕食は退室時間が19時30分以降の場合のみお申込みが可能です。
⑥コメント
ご連絡事項があれば、コメント欄にご記入ください。（50文字以内）
⑦キャンセル待ち
ご利用希望日が定員の都合上キャンセル待ちだった場合、「キャンセル待ち」を希望される方
はチェックをお願いします。

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。

お申込み結果
（承認もしくは否認）
のメール送信
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５

お申込みの結果について

・仮受付の時点では振替先日のご利用は確定しておりません。
・「スケジュール表」の振替先日のセルは黄色になります。（仮受付中）
・仮受付の際、振替元日はレギュラー利用日として利用枠が予約された

状態のままとなります。

６

７

◆振替先日の利用申込みが承認された場合
申込みが確定した旨のメール（承認）が届き、「スケジュール表」の振替先日のセルのタイプは「振」となり、セルの色は白色になります。

◆振替先日の利用申込みをお受けできない場合
①キャンセル待ちをする場合

申込みをお受けできなかった旨のメール（否認）が届き、「スケジュール表」の振替先日のお申込日の「タイプ」は「キャ待」となり、セルの色は
黄色のままとなります。
振替元日の「タイプ」は空白になります。（振替元日のご利用枠は解除されます。）
※振替先日のご利用枠が空いた場合、申込みが確定した旨のメール（承認）が届き、「スケジュール表」の振替先日の「タイプ」は「振」となり、
セルの色は白色になります。
※振替をキャンセルする場合は、あらためて振替先日から振替元日への振替登録をお願いします。

②キャンセル待ちをしない場合
申込みをお受けできなかった旨のメール（否認）が届き、「スケジュール表」の振替先日のセルの「タイプ」は空白になります。
振替元日はレギュラー利用日として登録された状態です。

◆スケジュール表（仮受付中） ◆スケジュール表（承認後）
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お預かりのご予約日（レギュラー登録日、スポット・振替利用日（確定後））のご利用内容の変更を以下の通り、お受けいたします。

◆変更対象項目
・入室時間/入室手段 ・退室時間/退室手段 ・キッズミール

※オプション送迎の変更は店舗に個別にご連絡ください。

◆変更期限
当日営業開始時間前まで（通常期間12時59分 長期休み期間8時29分）

※前営業日19時以降のキッズミール、オプション送迎、イベントをキャンセルした場合、所定のキャンセル料がかかります。

「スケジュール表」から
変更希望日を選択１

申込タイプを選択、
確認し、「次へ」をタップ２

変更希望内容を入力し、
「確認」をタップする。

３

登録内容を確認して、
「預かり予定を申込む」

をタップする。
４

１

４

２

６．ご利用内容の変更

３

５
5

※振替先日は確定後、「レギュラー」として表示されます。

※連絡事項があればコメント欄にご記入ください。

６ ※スケジュール表の変更日のセルは黄色になります。
（仮受付中）
※「仮受付中」に新たな変更はお受けできません。
※コース変更中（仮受付中）は変更開始日以降のご利
用内容の変更はお受けできません。

６

◆お申込みが承認された場合
申込みが確定した旨のメール（承認）が届き、
「スケジュール表」のお申込日のセルは白色になります。

◆お申込みをお受けできなかった場合
申込みをお受けできなかった旨のメール（否認）が届き、
「スケジュール表」のお申込日のセルは白色になります。

会員番号・氏名・所属店舗・学年

お申込みの結果について

現状のお預かり希望内容が表示されます。

仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。

お申込み結果
（承認もしくは否認）
のメール送信
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◆一括登録機能

１ ２

３ ４

５ ６

メニューから

「預かり内容一括変更」

を選択する。
１

一括変更を希望する日
を選択し、「預かり内容
変更へ」をタップ

２

一括して変更したい
内容を入力し、「確認」
をタップする。

３

登録内容を確認して
「一括変更を申込む」
をタップする。

４

５

お申込み結果
（承認もしくは否認）
のメール送信。

６

ご利用内容の変更(入退室時間・手段）、キッズミールの申込みを複数日一括で登録・変更する機能です。
・TOP画面から日ごとのご変更も可能です。日ごとにご利用内容が異なる場合は、TOP画面から対象日を選択して、日ごとに

変更をお願いします。
・一括登録機能には「コメント欄」がございませんので、個別のご連絡がある場合は、通常通りTOP画面から対象日を選択して、

コメント欄への記載をお願いします。

月単位で現在お預かりが確定しているご利用日が表示される
ため、一括変更を希望する日を選択
※「選択」をチェックすると全利用日が選択されます。
（対象日を個別に選択することも、全部選択して対象外の日の
チェックを外していただくことも可能です。）

※スケジュール表の変更日のセルは黄色になります。
※「仮受付中」の日は新たな変更はお受けできません。

お申込みの結果について

仮受付完了

仮受付完了

メールが送付。

◆お申込みが承認された場合
申込みが確定した旨のメール（承認）が届き、
「スケジュール表」のお申込日のセルは白色になります。

◆お申込みをお受けできなかった場合
申込みをお受けできなかった旨のメール（否認）が届き、
「スケジュール表」のお申込日のセルは白色になります。
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◆変更対象
①会員種別変更

※プレミアムメンバーへの変更はキッズアイ会員サイトではできません。プレミアムメンバー（年契約)申込書でのお申込みの提出を

お願いします。

②コース変更

③曜日変更（レギュラー会員）

➃お帰りサポートサービスの変更

※毎年4月分はキッズアイ会員サイトの受付対象外となります。別途、お帰りサポートサービス利用アンケートでお申込みください。

◆変更期間
毎月、前々月11日～前月10日まで 例）12月からの変更→10月11日0時～11月10日23時59分

※毎年4月のコース変更について

1月11日0時～3月10日23時59分 ※詳細は別途ご案内いたします。

対象の会員を
選択する。１

メニューを
タップする。２

「コース・会員種別
変更」を選択する。

３

「コース内容・会員
種別の変更」を
タップする。

４

１

４

７．会員種別・コース・曜日変更

３

現在登録されている該当月のコース
P:プレミアムメンバー
F:フレキシブルメンバー
高：高学年メンバー

（１）レギュラー会員→スポット会員以外・コース変更・曜日変更

２
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５

６

７

・コース変更開始日（現1年生以上）
1月11日～2月10日までは、3月または4月が
選択できます。

・申込曜日
変更後の曜日を選択ください。

・お帰りSP
変更対象月の「お帰りＳＰ」を変更する場合は選択
してください。＊4月は変更できません。
（現状のお申込み状況が表示されています）

・会員種別
会員種別を変更される場合は変更をしてください。
（現状のお申込み状況が表示されています）
※プレミアムメンバーへの変更はキッズアイ会員
サイトからはお受けできません。

・キャンセル待ち
ご希望のコース・曜日が定員の都合上お受けでき
ない場合、「キャンセル待ち」を希望される方は
「キャンセル待ち」にチェックをお願いします。

【4月の受付について】
コース変更開始日は「4月1日」を選択してください。
【現1年生以上】
・1月11日～2月10日までは3月も選択できますので、
お間違いのないようご注意ください。
・コース変更を複数回行った場合は、最新のデータが登
録されます。
※注意点
4月からのコース登録をした後に、３月からのコース
登録をした場合、3月からのコースを最新のお申込み
と判断し、4月も適用となります。
※3月、4月と異なるコース変更をご希望の場合は、
3月→4月の順番でご登録をお願いします。

曜日・お帰りサポート
サービスの有無・

会員種別を選択して、
「次へ」をタップする。

５

６

ご利用曜日ごとの
「入室時間・手段」「退室時

間・手段」「キッズミール」を
登録し、「確認」を
タップする。

７
変更内容を確認して、
「変更申込を行う」を

タップする。

８

９
お申込み結果

（承認もしくは否認）の
メール送信

◆お申込みが承認された場合
申込みが確定した旨のメール（承認）が届き、「スケジュール表」は変更後の登録内容に変更されます。

◆お申込みが否認された場合
申込みをお受けできなかった旨のメール（否認）が届きます。キャンセル待ちご希望の方は、別途ご連絡
いたします。

お申込みの結果について９

８

仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。
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１ ２ ３

４

６

「スポット会員に
変更」をタップする。

４

スポット会員変更日
を選択し、「確認」を
タップする。

５

スポット会員変更日
を確認し、

「変更申込を行う」
をタップする。

６

は（１）と同じ

（2）レギュラー会員→スポット会員

5

７

８
お申込み結果

（承認もしくは否認）
のメール送信。 お申込みの結果について８

仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。

◆お申込みが承認された場合
申込みが確定した旨のメール（承認）が届き、「スケジュール表」は変更後の登録内容に変更されます。

◆お申込みが否認された場合
申込みをお受けできなかった旨のメール（否認）が届きます。
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４

６

「レギュラーコース
申込」をタップする。

４

６

は（１）と同じ
5

８

９

お申込みの結果について９

（３）スポット会員→レギュラー会員

曜日・お帰りサポート
サービスの有無・

会員種別を選択して、
「次へ」をタップする。

５

ご利用曜日ごとの
「入室時間・手段」「退室時

間・手段」「キッズミール」を
登録し、「確認」を
タップする。

７
変更内容を確認して、
「新規申込を行う」を

タップする。

８

仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。

お申込み結果
（承認もしくは否認）
のメール送信。

◆お申込みが承認された場合
申込みが確定した旨のメール（承認）が届き、「スケジュール表」は変更後の登録内容に変更されます。

◆お申込みが否認された場合
申込みをお受けできなかった旨のメール（否認）が届きます。キャンセル待ちご希望の方は、別途ご連絡
いたします。

20
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６

４

「８月だけスポット」は、７月のご利用コース（曜日）、お帰りサポートサービスの送迎便のご利用枠を
８月末まで確保した状態で、８月のみ一時的にスポット会員に変更するサービスです。（フレキシブルメンバー対象）
※詳細は毎年６月に郵送される「夏休みのご利用案内」をご確認ください。

（４）8月だけスポット

１ ２ ３ は（１）と同じ

「8月だけスポット」を
タップする。

４

５

現在のコースを確認
の上、「変更申込みを
行う」をタップする。

５

６

７
お申込み結果

（承認もしくは否認）
のメール送信。

お申込みの結果について７

申込みが確定した旨のメール（承認）が届き、「スケジュール表」が更新されます。

仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。
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◆申込み期間
毎月、前々月11日～前月10日まで（プレミアムメンバーは8月のみ休会が可能です。）

例）12月1日から休会→10月11日0時～11月10日23時59分

対象の会員を
選択する。１

右上のメニューを
タップする。２

「休退会申込」を
選択する。

３

「休会予約」を選択し、
休会期間を選択して、
「確認」をタップ

４

１

４

２

8．休会の申込み

３

内容を確認し、
「登録」をタップする。５

休会予約手続き完了
＆

完了メール送信。
６

65
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◆申込み期間

毎月、前月11日～当月10日まで

例）11月末日退会→10月11日0時～11月10日23時59分

対象の会員を
選択する。１

右上のメニューを
タップする。２

「休退会申込」を
選択する。

３

「退会予約」を選択し、
「確認」をタップする。

４

１

４

２

９．退会の申込み

３

内容を確認し、
「登録」をタップする。５

退会手続き完了
&

完了メール送信。
６

５ ６
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対象の会員を
選択する。１

欠席する日を
タップする。２

「レギュラー」を
選択、「欠席連絡」を

タップする。

３

欠席日を確認し、
「確認」をタップする。

４

１

４

２

１０．レギュラー・振替先日の欠席登録

３

内容を確認し、
「欠席連絡を行う」を

タップする。
５

欠席登録完了
＆

完了メール送信
６

５ ６

レギュラー利用日、または振替先日として利用が確定している日を「欠席」する場合は、以下のご登録を
お願いします。
※振替先日を欠席登録すると、あらためて別日への振替や、欠席のキャンセルはできません。

・タイプが「Ｒ」または「振」の日が対象となり
ます。
・スポット利用日は「予定のキャンセル」とな
ります。詳細は「スポット利用の申込みの
キャンセルについて」をご確認ください。

理由は任意です。
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対象の会員を
選択する。１

欠席キャンセル日を
選択する。２

「レギュラー」を選択し、
「欠席のキャンセル」
をタップする。

３

欠席のキャンセル日
を確認し、

「確認」をタップする。
４

１

４

２

◆欠席のキャンセル

３

内容を確認し、
「欠席のキャンセルを
申込む」をタップする。

５

６

５ ６

レギュラー利用日の欠席が確定した後、欠席をキャンセルする場合は以下のご登録をお願いします。
※振替先日の欠席登録をした日（タイプが「振欠」）は欠席のキャンセルはできません。

タイプが「Ｒ欠」の日が対象となります。

理由は任意です。

７

仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。

お申込み結果

（承認もしくは否認）

のメール送信。

仮受付：スケジュール表の対象日のセルは
黄色になります。
完了：スケジュール表の対象日の「タイプ」
は「Ｒ」となり、セルは白色になります。
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カレンダー

１１． イベント・講座の申込み
ログインされた会員様が参加可能なイベントや体験講座が表示されています。
イベントの詳細をご確認の上、お申込みください。

・申込期間は、プレミアムメンバーの方はイベント開催月前月16日～、プレミアムメンバー以外の方は
イベント開催月前月２０日～を基本としております。ただし、申込期間が異なるイベントもございますので、
必ず事前に申込期間をご確認ください。

・イベントの持ち物や注意事項をご確認の上、お申込みください。
・ お申込みは、基本的に全て先着順となりますのでご注意ください。
・ 講座は体験講座となります。KBC入会後お申込みいただく 「まなびプログラム」のお申込みでは

ございません。
・ 一部イベントは、ご登録店舗以外の方もご参加いただけます。
・ クッキングイベント等で食物アレルギーのご登録が必要なイベントがございます。アレルギー情報が

未登録または食物アレルギーの状況に変更がある場合は、事前に「会員情報確認・変更」メニューから必ず
登録をお願いいたします。

３

４

② キャンセル待ち
お申込みのイベント・講座が定員に達した場合、
キャンセル待ちを希望する方はチェックを付けてください。

・・・各店舗主催のイベント（利用登録必須）

・・・全店舗合同で実施されるイベント

対象の月・店舗をご選択ください。

申込み状況よりこちらの色が変わります。

③ アレルギー確認
食物アレルギーの有無の確認が必要なイベントに表示さ
れます。食物アレルギーをお持ちのお子様はチェックの上、
お申込みください。

※必ず事前にお子様のアレルギー情報を「会員情報確認・
変更」から登録いただき、イベントにお申込みください。

※会員情報とお申込み時のアレルギー情報が
異なった場合、イベントのお申込みが出来ません。

②

③

①

① イベント種類

・・・各店舗主催のイベント

TOPページまたは

メニューより

「イベント・講座申込」を

タップする。

１

２ 「イベント申込・詳細は
こちら」をタップする。

３
参加希望のイベント名、

または「申込へ」をタップし、
イベントの詳細を確認する。

４ イベントの詳細を確認し、
「内容に同意の上申し込む」

をタップする。

5

6
申込完了

申込結果のメール送信。

仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。
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東急キッズベースキャンプです。
大変申し訳ございませんが、以下の理由によりお申込みいただき
ましたイベント・講座のお申込をお受けすることができませんでした
。理由：
定員をこえているためお申込みをお受けできません
---------------------------------

［会員番号]

[会員カナ名] ケービーシーハナオ
[イベント・講座名] ☆夜イベント☆ 昆虫のお話とスケッチ講座
[日程] 2023年3月3日(金) 19:00 ～ 21:00

[料金(税込)] 5,280円
[場所] 各KBC

[キャンセル待ち] 希望する
[概要]昆虫の専門家の先生にお越しいただき、標本を用いて昆虫
の生態についてお話しいただきます。採集や飼育の方法なども詳
しく聞いてみましょう。
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

5

申込中（黄色のセル）
⇒イベント参加申込の仮受付となります。

弊社からの返信をお待ちください。

キャンセル申込中（ピンクのセル）
⇒イベントキャンセル希望の仮受付中となります。

弊社からの返信をお待ちください。

申込確定（水色のセル）
⇒イベント参加が確定しています。

イベント申込み（仮受付完了）メール

メール

ご登録のメールアドレスに「【KBC】イベント・
講座申込について（仮受付）」が届きます。

６ イベント申込み完了メール

ご登録のメールアドレスに「【KBC】イベント・
講座申込結果について（確定）」が届きます。

【イベント申込みをお受けできない場合】
ご入会をお受けできない場合は、ご登録のメールアドレスに
「 【KBC】イベント・講座申込結果について」という件名の
メールが届きます。

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的にお送りしています。

東急キッズベースキャンプです。
このたびは、イベント・講座にお申込みをいただきありがとうございます。
以下のイベント・講座申込を仮受付しましたので、お知らせいたします。
お申込みが確定しましたら、あらためてメールでご案内いたしますので、
しばらくお待ちください。
---------------------------------
［会員番号] 
[会員カナ名] ケービーシーハナオ
[イベント・講座名] ☆夜イベント☆ 昆虫のお話とスケッチ講座
[日程] 2023年3月3日(金) 19:00 ～ 21:00
[料金(税込)] 5,280円
[場所] 各KBC
[キャンセル待ち] 希望する
[概要]昆虫の専門家の先生にお越しいただき、標本を用いて昆虫の生
態についてお話しいただきます。採集や飼育の方法なども詳しく聞いて
みましょう。

※お申込み方法やイベント詳細は別紙をご確認ください。また、注意事
項等にご同意の上お申込みください

東急キッズベースキャンプです。
このたびはイベント・講座にお申込みをいただきありがとうございます。
以下のイベント・講座参加申込が確定しましたので、ご連絡いたします。
詳細はユーザーサイトをご確認ください。
---------------------------------

［会員番号] 

[会員カナ名] ケービーシーハナオ
[イベント・講座名] ☆夜イベント☆ 昆虫のお話とスケッチ講座
[日程] 2023年3月3日(金) 19:00 ～ 21:00

[料金(税込)] 5,280円
[場所] 各KBC

[キャンセル待ち] 希望する
[概要]昆虫の専門家の先生にお越しいただき、標本を用いて昆虫の生態
についてお話しいただきます。採集や飼育の方法なども詳しく聞いてみま
しょう。
---------------------------------

カレンダー

◆ 申込み状況より「種類」の色が変わります。

◆同日に2つのイベントに申込みをした場合
（１）「スケジュール表」のイベント欄

２つのイベントの申込状況が併記されます。

（申請中→△ 申込済→○ キャンセル待ち→キャ待）

（２）申込みイベントの受付状況を確認したい場合は、 「スケジュール表」のイベント欄

（○△等が表示）をタップしていただくとその日にお申込みいただいている

イベント名が２つ表示されます。

各イベント名をタップしていただくと、「イベント参加申込」画面で受付状況などの

詳細を確認いただけます。

メール

メール

同月内のイベントを一括でお申込みすることができます。
※通常通り、1件ごとに内容をご確認の上、お申込みをいただくことも可能です。
イベント一覧の「□一括」にチェックをつけていただき、「一括申込」をタップする。
※一括申込対象外のイベントは「一括」が表示されません。

◆イベントの一括申込み

【一括申込画面】
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11-2. イベント・講座のキャンセル

※ 上記を基本とさせていただきますが、イベント・講座によってはキャンセル料金の発生タイミングが異なる場合がございます。
詳細は「イベント・講座参加申込」のイベント概要をご確認ください。

※ 各イベントのキャンセルは、前営業日19時までとなっております。それ以降キャンセルをご希望の方は各店舗までお問い合わせください。

４

・・・イベント実施 前営業日19時～当日 参加料金の100％がキャンセル料として発生します。

3

・・・イベント実施 4～７日前 参加料金の20％ イベント実施 前日～３日前 参加料金の50％
イベント当日 参加料金の100％がキャンセル料として発生します。

TOPページまたは

メニューより

「イベント・講座申込」を

タップする。

１

２ 「イベント申込・詳細は
こちら」をタップする。

３
キャンセル希望のイベント
の「キャンセルへ」を

タップする。

４
イベントの詳細を確認し、
「申込キャンセル」を

タップする。

5

6
キャンセル完了

キャンセル（確定）
のメール送信。

メール

５
ご登録のメールアドレスに【KBC】イベント・講座申込につい
て（仮受付）という件名のメールが届きます。

キャンセル 仮受付完了

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的にお送りしています。

東急キッズベースキャンプです。
このたびはイベント・講座のキャンセルのお手続きをいただきありがとうご
ざいます。
以下のイベント・講座のキャンセル申込を仮受付しましたので、お知らせ
いたします。
お申込が確定いたしましたら、あらためてメールにてご連絡いたします。

---------------------------------

【会員番号]

[会員カナ名] ケービーシーハナオ

[イベント・講座名] ☆夜イベント☆ 昆虫のお話とスケッチ講座

[日程] 2023年3月3日(金) 19:00 ～ 21:00

[料金(税込)] 5,280円

[場所] 各KBC

[概要]昆虫の専門家の先生にお越しいただき、標本を用いて昆虫の生態
についてお話しいただきます。採集や飼育の方法なども詳しく聞いてみま
しょう。
---------------------------------

ご不明点や確認事項がございましたら、ご登録店舗またはKBC本部まで
お問い合わせください。

仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。
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１２．長期休みパックの申込み（夏休み期間）

「長期休みパック」は夏休み期間限定のサービスです。詳細は毎年５月頃に郵送される「夏休みのご利用案内」
をご確認ください。ご利用年度や所属店舗によっては本サービスの実施が無い場合がございます。

１

２

３

４

５

メニューより
「長期休みパック
申込」を選択する。

「パック新規申込」を
タップする。

内容を確認し、
「パック内容確認」を

タップする。

「パックを申込む」
をタップする。

（１）「長期休みパック」サービスを申込む

該当年度にご案内できるサービス内容が表示
されます。

３ ４

申込み完了

完了メール送信

１ ２
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１

◆「長期休みパック」サービスの利用

１

２

３

４

５

ご利用希望日を
タップする。

「スポット」を
チェックし「次へ」を
タップする。

内容を確認し、
「預かり予定を
申込む」をタップ

する。

ご利用予定を
入力し「確認」を
タップする。

６

・定員状況によってはご予約をお受けできない場合がございます。

・お申込みは前営業日１９時までとなります。

・複数店舗で「長期休みパック」のスポット利用をご希望の場合は、個別に店舗までご相談ください。

２

① ご利用希望月を選択してください。
② 選択可能日が青字で表示されます。

①

②

３ ４

その他入力方法や入力にあたっての注意点は、「４、スポット
利用の申込み」をご参照下さい。

長期休みパックをお申込みの場合は、「長期休みパッ
ク利用」が表示されます。「利用する」にチェックを入れ
てご登録ください。
「利用する」にチェックが無い場合は、通常のスポット
利用登録となり、スポット料金が発生しますのでご注
意ください。

仮受付完了

仮受付完了

メールが送信。

申込み完了

完了メール送信
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メニューより
「入会手続会・
説明会申込」
をタップする。

１

２
ご参加ご希望の
説明会の「詳細」を
タップする。

３
内容確認後

「申込」をタップする。

４

1 2

3 4

5

保護者様向けの説明会等のお申込みは、「入会手続会・説明会申込」画面よりお願いします。各説明会の具体的なご案内は、
事前にレターまたはメール等で行います。

【ご注意点】

・ご本人およびそのご兄弟姉妹（ユーザー登録も含む）が、プレキッズクラブ・KBC会員入会手続中（仮受付）は、説明会

のお申込みはできません。

・ご希望の説明会のお申込みをお受けできない場合は、メールにてご案内いたしますので、あらためて別日のご予約
をお願いいたします。

1３. 説明会の申込み

仮受付完了

仮受付完了メール

が送信。

お申込み結果
（承認もしくは否認）
のメール送信。
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メニューより
「入会手続会・
説明会申込」
を選択する。

１

２
ご予約済みの
説明会の

「詳細」をタップする。

３
ご予約済みの説明会で
あることを確認の上、
「キャンセル申請」を

タップする。

2

4

★セルの背景色が申込状態によって変わります。
・申込中（仮受付）：黄色
・キャンセル申込中（仮受付） ピンク
・申込済み（確定）：水色

①ご予約済みの入会手続会・説明会はセルが水色になっています。
②表示された入会手続会・説明会から、キャンセルをご希望の会の
「詳細」をタップしてください。

４

3

５
キャンセル申込完了

キャンセル（確定）の
メール送信。

ご登録のメールアドレスに「【KBC】入会手続き会・
説明会キャンセル申込について（仮受付）」が届き
ます。

キャンセル申込 仮受付完了

メール

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的にお送り
しています。

東急キッズベースキャンプです。

このたびは入会手続会・説明会のキャンセル申込みをい
ただきありがとうございます。

以下の入会手続会・説明会の申込を仮受付しましたので
、お知らせいたします。

申込が確定いたしましたら、あらためてメールにてご連絡
いたします。

---------------------------------

[会員番号]

[会員カナ名] 

[入会手続会・説明会名] 保護者会

[日程] 2023年3月4日(土) 10:00 ～ 12:00

[場所] KBC桜新町
---------------------------------

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマーセンタ
ーまたはご登録店舗までお問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています
。

返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了
承ください。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズベースキャンプ桜新町
TEL 03-5426-3461

e-mail sakurashinmachi@kidsbasecamp.com

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

ご予約が確定した後、「入会手続会・説明会」をキャンセルする場合は、以下の通りキャンセルの手続きをお願いします。

【ご注意点】

・一度申込みをした「入会手続会・説明会」の申込みをキャンセルする場合は、前営業日19時までにお手続きをお願いします。
・前営業日１９時までにお手続きができなかった場合は、参加予定の店舗にお電話またはメールでご連絡をお願いします。

13-2.説明会のキャンセル

仮受付完了

仮受付完了メール

が送信。
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１４．会員情報確認・変更

・保護者氏名、フリガナ、続柄、電話・携帯番号、住所、緊急連絡先の変更を行った場合、ご兄弟姉妹（ＫＢＣ会員・プレキッ
ズクラブ会員・ユーザー登録済みの方）の登録情報も変更になります。

・ご兄弟姉妹で別の情報のご登録希望の場合は、カスタマーセンターまで個別にお問い合わせください。
・お子様の氏名変更をご希望の場合は、キッズアイ会員サイトではお受けしておりません。カスタマーセンターまで個別に
ご連絡ください。

・ご本人およびそのご兄弟姉妹（ユーザー登録済みの方も含む）が、会員情報変更申請中（仮受付中）は、「ユーザー情報
変更」「KBC入会」「プレキッズクラブ入会」のお申込みはお受けできません。

・会員情報変更手続きが完了しましたら、確定メールが送信されます。「会員情報確認・変更」画面から変更内容が更新

されているかご確認をお願いします。

メニューから
「会員情報確認・変更」

を選択する。
１

２
登録内容を確認後、
「会員情報変更」を
タップする。

３ 変更内容を入力し、
「確認」をタップする。

４
変更内容を確認し

「会員情報を変更する」

をタップする。

５
仮受付完了

仮受付のメール
が送信。

６
変更手続き完了

会員情報変更（確定）
のメール送信。

1 2

3
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4 5

メール

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的にお送りしています。

東急キッズベースキャンプカスタマーセンターです。
会員情報変更を仮受付いたしましたので、お知らせいたします。
変更登録が完了いたしましたら、あらためてメールにてご連絡いたします。

会員番号：000001

仮受付をした変更項目は以下の通りです。
---------------------------------

[登録店舗]

[お子様性別] 

[お子様生年月日] 

[お子様 保育園・幼稚園名] 

[お子様 学校名] 

[アレルギー情報] 

[携帯番号] 

[住所] 

[保護者氏名] 

[保護者氏名（フリガナ）] 
---------------------------------

以下のご兄弟様も、[携帯番号][住所][保護者氏名][保護者氏名（フリガナ）]が更新されますのでご了
承ください。
---------------------------------

兄弟KBC会員番号：0000001

兄弟ユーザー番号：T000001、T000002

---------------------------------

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマーセンターまでお問い合わせください。

①

②

①変更された項目を表示します。
②保護者氏名、フリガナ、続柄、携帯電話番号、住所、緊急連絡先を
変更した場合、同時に変更されたご兄弟の会員番号、ユーザー番号
を表示します。

会員番号・氏名・所属店舗・学年会員番号・氏名・所属店舗・学年
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１５． メールアドレス（ログインID）変更

1
メニューから

「メールアドレス変更」
を選択

2
新しいメールアドレス
を入力し、「メール送信」

をタップする。

3 メールアドレス
変更受付

４

5
パスワードを入力後、

メールアドレスを入力し、
「メール送信」を
タップする。

２ ３

4

5

・ご変更いただいたメールアドレスは、ログインIDとしてご利用いただきます。また、KBCからの各種ご案内メール、
入退室メールの送信先となります。

・メールアドレス変更を行った場合、ご兄弟姉妹（ＫＢＣ会員・プレキッズクラブ会員・ユーザー登録がお済みの方）の
登録情報も変更になります。（1家庭1ログインIDとなります）

・noreply@in-out.kidsbasecamp.comからのメールが受信できるように事前にドメイン解除設定
をお願いいたします。

新しくご登録いただいたメールアドレスにメールが送信されます。
送信されたメールアドレスに記載のあるURLより、メールアドレス
変更手続きを完了させて下さい。
※この時点ではまだ変更手続きは完了しておりません。

メール

メールアドレス変更の
URLがメールで
送信される。

６ メールアドレス変更完了

変更完了の
メールが送信。

東急キッズベースキャンプカスタマーセンターです。

下記のURLよりメールアドレスの変更確認画面へアクセス
していただき、
パスワードを入力してメールアドレス変更を完了してください
。
メールアドレスを変更されるとログインIDも変更になります
ので、ご了承ください。

https://st.portal.kidsai.com/kbc_trial/public/emailchange/

activate/84c7738f52189875421e351558f41c230a93114

8/d62f73b0b1132c0b9be867095ef41a3ad54f2794/

※お使いのメールソフトによってはURLが途中で改行される
場合があります。
その場合にはお手数ですが上記のURLをブラウザに直接コ
ピー＆ペーストしてアクセスしてください。

※再設定ご案内メール送信後、24時間を経過しますとセキ
ュリティ保持のため有効期限切れとなります。
その場合は再度、最初からお手続きをお願いいたします。

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマーセンター
までお問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了
承ください。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
株式会社東急キッズベースキャンプ カスタマーセンター
TEL 03-5797-3566

e-mail info@kidsbasecamp.com

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
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1
メニューから

「パスワード変更」
を選択

2

3

「現在のパスワード」と
「新しいパスワード」

を入力し、
「登録」をタップする。

２

パスワード変更を行った場合、ご兄弟姉妹でユーザーサイトのご登録もある場合は、ユーザーサイトのパスワードも
変更になります。

【参考】
パスワードをお忘れの場合は、ログイン画面
の「パスワードをお忘れの方はこちら」 から
再設定いただけます。

１６．パスワード変更

メール

パスワード変更完了

変更完了の
メール送信。

東急キッズベースキャンプカスタマーセンターです。

いつもキッズベースキャンプをご利用いただきましてありがとうございます。
ログインパスワードの更新が完了しましたので、お知らせいたします。

ユーザー番号：

以下のご兄弟様の、ログインパスワードも更新されました。
---------------------------------

兄弟KBC会員番号：
兄弟ユーザー番号：
-----------------------------

ご不明点や伝達事項がございましたら、
ご登録店舗までご連絡ください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了承ください。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
株式会社東急キッズベースキャンプカスタマーセンター
TEL 03-5797-3566

e-mail info@kidsbasecamp.com

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

３
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ご利用いただいた「スポット」「延長」「キッズミール」「イベント」「オプション送迎」の内訳、料金をご確認いただけます。
※月会費、維持管理費、お帰りサポートサービス等の月額固定料金のサービスはご請求書をご確認ください。

①対象の会員を選択してください。
②メニューから「オプション料金明細」を選択してください。
③年月を選択してください。
④選択した月にご請求した「スポット」「延長」「キッズミール」「イベント」「オプション送迎」の料金の内訳が表示されます。

（１）オプション料金明細

（２）入退室履歴照会
ご利用いただいた日の入室時間、退室時間をご確認いただけます。

①対象の会員を選択してください。
②メニューから「入退室履歴照会」を選択してください。
③年月を選択してください。
④選択した月のご利用日の入室および退室した時間が表示されます。

１７．その他

（３）入退室通知メールアドレス変更

複数の入退室メールアドレスを登録されている方で、ログインID（第一登録の入退室メールアドレス）以外の変更をする
メニューです。

①対象の会員を選択してください。
②メニューから「入退室通知メールアドレス変更」を選択してください。
③変更したいメールアドレスを選択してください。
④変更後のメールのアドレスを登録し、「登録」をタップしてください。
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