
キッズアイ会員サイト ガイドブック
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１． ユーザー登録

（１）初めてご登録の方

（２）兄弟姉妹が登録済みの方

２．ログイン・TOP画面

３．イベント・講座

（１）お申込みについて

（２）キャンセルについて

４．入会手続会・説明会

（１）お申込みについて

（２）キャンセルについて

５．店舗見学・個別説明のお申込み

６．無料体験のお申込み

７．ユーザー情報確認・変更

８．プレキッズクラブ入会のお申込み

９．KBC入会のお申込み

１０．資料請求

１１．メールアドレス変更(ログインID変更）

１２．パスワード変更
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「初めての方はこちら」
をクリックする。１

２
登録するメールアドレス

（ログインID)を入力する。

３ パスワード・ユーザー登録
のURLがメールで
送信されます。

４ パスワードを設定する。

５ ユーザー情報を
登録する。

６
ユーザー登録完了

登録完了および
ユーザーIDが
メールで送信。

１ ２

３ ４

１．ユーザー登録

メール

東急キッズベースキャンプ カスタマーセンターです。

このたびは、キッズベースキャンプにご関心をお寄せいただき
ありがとうございます。

下記のURLよりログインパスワードの設定およびユーザー情

報を登録していただき、ユーザーサイトご利用の設定をお願い
いたします。

URL

※お使いのメールソフトによってはURLが途中で改行される場
合があります。その場合にはお手数ですが上記のURLをブラ
ウザに直接コピー＆ペーストしてアクセスしてください。

※新規登録のご案内メール送信後、24時間を経過しますとセ

キュリティ保持のため有効期限切れとなります。その場合は再
度、最初からお手続きをお願いいたします。

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマーセンターま
でお問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。

返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了承く
ださい。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
株式会社東急キッズベースキャンプ カスタマーセンター
電話 03-5797-3566
e-mail info@kidsbasecamp.com

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

【ユーザー登録について】
・ご登録いただいたメールアドレスは、ログインIDとしてご利用いただきます。また、KBCからの各種ご案内
メールの送信先となります。

・noreply@in-out.kidsbasecamp.comからのメールが受信できるように事前にドメイン解除設定
をお願いいたします。

・ユーザー登録後、登録内容は「ユーザー情報確認・変更」でご確認いただけます。
・1家庭1ログインIDとなります。ご兄弟姉妹がKBC会員、プレキッズクラブ会員、ユーザー登録済みの方の場合は、
ご兄弟姉妹のログインID、パスワードでログインをお願いいたします。

ご登録のメールアドレスに「【KBC】ユーザー新

規登録のご案内」という件名のメールが届き
ます。

（１） 初めてご登録の方
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◆ユーザー情報新規登録 画面

メール

①食物アレルギーのご登録は任意になりますが、今後おやつの提供や食べ物に関するイベントにご参加いただく際に、ご登録を
お願いする場合がございます。
②ご登録される保護者様はキッズベースキャンプからのご連絡先となります。
③携帯番号は、保護者様として登録された方の携帯番号をご登録ください。
④住所の番地以下のご登録は任意となりますが、資料請求をご希望の場合は番地以下もご入力ください。

５ ユーザー情報登録フォームについて

◆ユーザー情報新規登録(確認） ６ ユーザー登録完了

ご登録のメールアドレスに「【KBC】ユーザー新規
登録完了のご連絡」という件名のメールが届きます。

学年 生年月日

年長 2017年4月2日～2018年4月1日

年中 2018年4月2日～2019年4月1日

年少 2019年4月2日～2020年4月1日

①

②

③

2023年4月時点

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的にお送りしています。

東急キッズベースキャンプ カスタマーセンターです。

ログイン情報・新規ユーザー登録が完了しましたので、お知らせいた
します。
ご登録いただき、ありがとうございます。

ユーザー番号：
ご質問・お問い合わせ：*****

今後、イベントや説明会等の各種お申込み、ユーザー情報変更等の
お手続きは
以下のユーザーサイトからお願いいたします。
URL

キッズアイユーザーサイトのご利用方法については以下のマニュアル
をご参照ください。
URL

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマーセンターまたは
ご登録店舗までお問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了承ください。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
株式会社東急キッズベースキャンプ カスタマーセンター
TEL 03-5797-3566

e-mail info@kidsbasecamp.com

（ご登録店舗）
キッズベースキャンプ桜新町
TEL 03-5426-3461
e-mail sakurashinmachi@kidsbasecamp.com
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会員サイトに
ログインする。

※ご兄弟姉妹がKBC会員・

プレキッズクラブ会員の場合

１

２ ご兄弟姉妹を確認する。

３ 「兄弟ユーザー登録」
をクリックする。

４

５

（２） 兄弟姉妹がご登録済みの方

ご兄弟姉妹がKBC会員・プレキッズクラブ会員・ユーザー登録済みの方は、以下のサイトからログインをしていただき
ご兄弟姉妹会員をご確認の上、ユーザー登録をお願いします。

「兄弟ユーザー新規登録」
の情報を登録する。

登録完了
登録完了および

ユーザーIDがメールで
送信。

◆ ご兄弟姉妹がKBC会員・プレキッズクラブ会員のご兄弟姉妹→会員サイト・ユーザーサイトからログイン
◆ ご兄弟姉妹がユーザー登録済みの方のご兄弟姉妹→ユーザーサイトからログイン

※ご兄弟姉妹は以下の登録内容は、同一となりますので、ご了承ください。
・ログインID/パスワード/保護者氏名/フリガナ/続柄/住所/携帯番号（会員サイト・ユーザーサイト共通）

ユーザーサイトに
ログインする。

※ご兄弟姉妹がユーザー

登録済みの方の場合

※ご兄弟姉妹のログインID・パスワードでログイン

会員またはユーザー登録済みのご兄弟
姉妹をご確認ください。

１ 会員サイト・ユーザーサイトにログイン

２ 兄弟姉妹を確認する

※このメールは、ユーザー登録メールアドレス宛に自動的にお送りし
ています。

東急キッズベースキャンプ カスタマーセンターです。
兄弟ユーザー新規登録が完了しましたので、お知らせいたします。
ご登録いただき、ありがとうございます。

ユーザー番号：
ご質問・

---------------------------------

兄弟姉妹KBC会員番号：
兄弟姉妹ユーザー番号：
---------------------------------

イベント・講座のお申込み等は以下のユーザーサイトからお願いいた
します。
URL

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマーセンターまたはご
登録店舗までお問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了承ください。

３

４

兄弟ユーザー新規登録の方法は、「（１）初めてご登録
の方」をご参照ください。

兄弟ユーザー新規登録

５ ユーザー登録完了

ご登録のメールアドレスに「【KBC】兄弟ユーザー
新規登録完了のご連絡」という件名のメールが
届きます。

または

会員サイト ユーザーサイト

３

メール
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ユーザーサイトに
ログインする。１

２．ログイン・TOP画面

右の二次元コードまたは、URLからユーザーサイトに入ってください。
https://portal.kidsai.com/kbc_trial/public/login

ログインIDとパスワードは1家庭1ログインIDとなります。
（ユーザーサイト・非会員サイト共通）

5

対象の会員を選択する。２

メニューから
お申込み希望の

サービスを選択する。
３

１ ２

３

◆ＴＯＰ
現在お申込みいただける、イベント・
講座のスケジュールが表示されています。

◆メニュー
１．イベント・講座申込
体験イベントや体験講座のお申込みの
画面です。
２．入会手続会・説明会申込
KBCのサービス説明や入会手続き、年長向け
サービス説明会、保護者会等の予約をして
いただく画面です。
３．店舗見学・個別説明申込
ご入会を検討している店舗の見学や、
KBCのサービス説明や入会手続き等の
個別説明の予約をしていただく画面です。
４．無料体験申込
KBCの1日を無料体験できるサービスの
予約をしていただく画面です。
５．プレキッズクラブ申込
プレキッズクラブ会員への入会手続き画面です。
（事前に入会手続会へのご参加、または個別
説明を受けていただく必要があります。）
６．KBC入会申込
KBC会員への入会手続き画面です。
（事前に入会手続会へのご参加、または個別
説明を受けていただく必要があります。）
７．資料請求
KBCの総合パンフレット等の資料請求を
していただく画面です。
８．ユーザー情報確認・変更
ご登録いただいたユーザー情報の確認、
変更をする画面です。
９．メールアドレス変更
ご登録いただているメールアドレス（ログイン
ID）を変更する画面です。
１０．パスワード変更
ご登録いただいているパスワード変更する
画面です。
１１．ログアウト
ご利用時以外は、セキュリティ保持のため
ログアウトすることをお勧めします。

ユーザーサイト

ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示

１

２

３

４

５

６

７

８

９

１０

１１

6
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カレンダー

３．イベント・講座

TOPページまたは

メニューから

「イベント講座申込」を

タップする。

１

２ 「イベント申込・詳細は
こちら」をタップする。

３
参加希望のイベント名、

または「申込へ」をタップし、
イベントの詳細を確認する。

4 イベントの詳細を確認し
「内容に同意の上申し込む」

をタップする。

5

6
申込完了

申込結果のメールが送付。

TOPページに、ログインされたユーザーが参加可能なイベントや体験講座
が表示されています。イベントの詳細をご確認の上、お申込みください。

・申込期間は、各イベントによって異なります。必ず事前に「イベント・講座一覧」より申込期間をご確認ください。

・ イベントの持ち物や注意事項をご確認の上、お申込みください。

・ お申込みは、基本的に全て先着順となりますのでご注意ください。

・ 講座は体験講座となります。KBC入会後お申込みいただく 「まなびプログラム」のお申込みではございません。

・ 一部イベントは、ご登録店舗以外の方も参加ができます。

・ クッキングイベント等で食物アレルギーのご登録が必要なイベントがございます。アレルギー情報が未登録または
食物アレルギーの状況に変更がある場合は、「ユーザー情報確認・変更」画面から必ず変更をお願いいたします。

仮受付完了

仮受付のメールが送付。

３

４

１

② 個別説明
KBCのサービス等の個別説明をご希望の有無を選択して
ください。

③ キャンセル待ち
お申込みのイベント・講座が定員に達した場合、
キャンセル待ちを希望する方はチェックを付けてください。

・・・全店舗合同で実施されるイベント

対象の月・店舗をご選択ください。

申込み状況によりこちらの色が変わります。

④ アレルギー確認
食物アレルギーの有無の確認が必要なイベントに表示され
ます。食物アレルギーをお持ちのお子様はチェックの上、お
申込み下さい。

※必ず事前にお子様のアレルギー情報を「ユーザー情報確
認・変更」からご登録いただき、イベントにお申込みください。

※ユーザー情報とお申込み時のアレルギー情報が異なった
場合、イベントのお申込みが出来ません。

②

①

① イベント種類

③

④

・・・各店舗主催のイベント

（１） お申込みについて
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東急キッズベースキャンプ です。
このたびはイベント・講座にお申込みをいただきありがとうございます。
以下のイベント・講座参加申込が確定しましたので、ご連絡いたします。
詳細はユーザーサイトをご確認ください。

---------------------------------

[会員番号]

[会員カナ名]

[イベント・講座名] ] ☆スペシャルイベント☆スクイーズベーカリー

[日程] 2023年3月4日(土) 10:00 ～ 11:30

[場所] KBC桜新町

[料金(税込)] 無料

[食物アレルギー] 食物アレルギーなし

アレルギーの具体的な内容に変更がある場合は、ユーザー情報変更画面
より変更をお願いいたします。

お子様が安全に楽しくイベントに参加できるため、ご協力をお願いいたし
ます。

[個別説明] なし

[キャンセル待ち] 希望する

[概要] ふわふわ！もちもち！焼きたてパンのスクイーズに、
カラースプレーやキラキラシュガーをデコレーションします★
完成したら、パン屋さんごっこで楽しみましょう！
ぜひお友達を誘ってKBCに遊びに来てください。
---------------------------------

ご不明点や確認事項がございましたら、ご登録店舗またはKBC本部まで
お問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了承ください。

5 イベント申込み（仮受付完了）メール

メール

ご登録のメールアドレスに
「【KBC】イベント・講座申込について（仮受付）」が届きます。

６ イベント申込み完了メール

メール

ご登録のメールアドレスに
「【KBC】イベント・講座申込結果について（確定）」が届きます。

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的にお送りしています。

東急キッズベースキャンプです。
このたびは、イベント・講座にお申込みをいただきありがとうございます。
以下のイベント・講座申込を仮受付しましたので、お知らせいたします。

お申込みが確定しましたら、あらためてメールでご案内いたしますので、
しばらくお待ちください。

---------------------------------

[会員番号]

[会員カナ名] 

[イベント・講座名] ☆スペシャルイベント☆スクイーズベーカリー

[日程] 2023年3月4日(土) 10:00 ～ 11:30

【場所】KBC桜新町

[料金(税込)] 無料

[食物アレルギー] 食物アレルギーなし

アレルギーの具体的な内容に変更がある場合は、ユーザー情報変更画
面より変更をお願いいたします。

お子様が安全に楽しくイベントに参加できるため、ご協力をお願いいたし
ます。

[個別説明] なし

[キャンセル待ち] 希望する

[概要] ふわふわ！もちもち！焼きたてパンのスクイーズに、
カラースプレーやキラキラシュガーをデコレーションします★
完成したら、パン屋さんごっこで楽しみましょう！
ぜひお友達を誘ってKBCに遊びに来てください。

※お申込み方法やイベント詳細は別紙をご確認ください。また、注意事
項等にご同意の上お申込みください。
--------------------------------

【イベント申込をお受けできない場合】
ご入会をお受けできない場合は、ご登録のメールアドレスに
「 【KBC】イベント・講座申込結果について」という件名のメールが届きます。

・申込中（黄色のセル）
⇒イベント参加申込の仮受付となります。

弊社からの返信をお待ちください。
・キャンセル申込中（ピンクのセル）
⇒イベントキャンセル希望の仮受付中となります。

弊社からの返信をお待ちください。
・申込確定（水色のセル）
⇒イベント参加が確定しています。

メール

東急キッズベースキャンプ です。

大変申し訳ございませんが、以下の理由によりお申込みいただきまし
たイベント・講座のお申込をお受けすることができませんでした。

理由：定員をこえているためお申込みをお受けできません

---------------------------------

[[会員番号]

[会員カナ名]

[イベント・講座名] ] ☆スペシャルイベント☆スクイーズベーカリー

[日程] 2023年3月4日(土) 10:00 ～ 11:30

[場所] KBC桜新町

[料金(税込)] 無料

[食物アレルギー] 食物アレルギーなし

アレルギーの具体的な内容に変更がある場合は、ユーザー情報変更
画面より変更をお願いいたします。

お子様が安全に楽しくイベントに参加できるため、ご協力をお願いい
たします。

[個別説明] なし

[キャンセル待ち] 希望する

[概要] ふわふわ！もちもち！焼きたてパンのスクイーズに、
カラースプレーやキラキラシュガーをデコレーションします★
完成したら、パン屋さんごっこで楽しみましょう！
ぜひお友達を誘ってKBCに遊びに来てください。
---------------------------------

ご不明点や確認事項がございましたら、ご登録店舗またはKBC本部
までお問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了承ください。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズべースキャンプ桜新町
TEL:03-5426-3461

https://portal.kidsai.com/kbc/public/login

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

カレンダー

◆ 申込み状況により「種類」の色が変わります。

▲ 小学生会員イベト例
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（２） キャンセルについて

※ 上記を基本とさせていただきますが、イベント・講座によってはキャンセル料金の発生タイミングが異なる場合がございます。
詳細は「イベント・講座参加申込」のイベント概要をご確認ください。

※ 各イベントのキャンセルは、前営業日19時までとなっております。それ以降キャンセルをご希望の方は各店舗までお問い合わせください。

TOPページまたは

メニューから

「イベント・講座申込」を

タップする。

１

２
「イベント申込・詳細は
こちら」をタップする。

３
キャンセル希望のイベント
の「キャンセルへ」を
タップする。

4
イベントの詳細の
「申込キャンセル」を
タップする。

４

5

6
キャンセル完了

キャンセル（確定）の
メールが送付。

3

仮受付完了

仮受付のメールが送付。

メール

５
ご登録のメールアドレスに【KBC】イベント・講座申込につい
て（仮受付）という件名のメールが届きます。

キャンセル 仮受付完了

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的にお送りしています。

東急キッズベースキャンプです。

このたびはイベント・講座のキャンセルのお手続きをいただきありがとうご
ざいます。

以下のイベント・講座のキャンセル申込を仮受付しましたので、お知らせ
いたします。
お申込が確定いたしましたら、あらためてメールにてご連絡いたします。

---------------------------------

会員番号]

[会員カナ名] 

[イベント・講座名]

☆スペシャルイベント☆ つくろう！あそぼう！きょうりゅうクレヨン

[日程] 2023年3月18日(土) 10:00 ～ 12:00

[料金(税込)] 無料

[場所] 各KBC

[個別説明] なし

[概要] 今にもとことこ歩きだしそうな「恐竜」の形をしたかわいいクレヨン♪
好きな色を混ぜてオリジナルのマーブル模様に仕上げよう！
卵カプセルの中に入れて、おうちに持ち帰ろう☆
---------------------------------

ご不明点や確認事項がございましたら、ご登録店舗またはKBC本部まで
お問い合わせください。

・・・イベント実施 前営業日19時～当日 参加料金の100％がキャンセル料として発生します。

・・・イベント実施 4～７日前 参加料金の20％ イベント実施 前日～３日前 参加料金の５０％
イベント当日 参加料金の100％がキャンセル料として発生します。
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メニューから

「入会手続会・説明会申込」

を選択する。
１

２ 参加希望の説明会等の
「詳細」をクリックする。

３ 内容確認後、「申込」を
タップする。

2

4

４．入会手続会・説明会

（１）お申込みについて

★セルの背景色が申込状態によって変わります。
・申込中（仮受付）：黄色
・キャンセル申込中（仮受付） ピンク
・申込済み（確定）：水色

①参加希望の入会手続会・説明会の実施月・店舗を選択する。
原則として説明会はご所属店舗への参加となります。
②表示された入会手続会・説明会から、ご参加希望の会の
「詳細」をクリックすると、具体的内容が表示されます。

4

3

5
申込完了

申込（確定）のメールが
送付。

仮受付完了

仮受付のメールが送付。

未就学の方向けのプレキッズクラブまたはKBC入会の入会手続会や、ＫＢＣ会員（年長）向けのサービス説明会、保護者会等の
ご予約はこちらのサイトでお願いします。各説明会の詳細はHP、メールやレター等でご案内します。

【ご注意点】

・ユーザーご本人およびそのご兄弟姉妹が、プレキッズクラブ・KBC会員入会手続中（仮受付）は入会手続会・説明会のお申込みは申請できません。

・一度申込みをした入会手続会・説明会をキャンセルする場合は、前営業日19時までにキャンセルのお申込みをお願いします。
・ご希望の入会手続会、説明会申込をお受けできない場合は、メールにてご案内いたしますので、あらためて別日のご予約をお願いいたします。

ご登録のメールアドレスに「【KBC】入会手続会・
説明会について（仮受付）」が届きます。申込 仮受付完了

①

②

ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示

ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示

ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示

10
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メニューから

「入会手続会・説明会申込」

を選択する。
１

２
ご予約済みの
説明会等の

詳細をクリックする。

３
確認の上、

「キャンセル申請」を
タップする。

2

4

★セルの背景色が申込状態によって変わります。
・申込中（仮受付）：黄色
・キャンセル申込中（仮受付） ピンク
・申込済み（確定）：水色

①ご予約済みの会はセルが水色になっています。
②表示された入会手続会・説明会から、キャンセルを
ご希望の回の「詳細」をクリックしてください。

４

3

５
キャンセル手続完了

キャンセル（確定）の
メールが送付。

仮受付完了

仮受付のメールが送付。

（１）でご予約が確定した後、「入会手続会・説明会」をキャンセルする場合は以下の通りキャンセルの手続きをお願いします。

【ご注意点】

・一度お申込みをした入会手続会・説明会をキャンセルする場合は、前営業日19時までにお手続きをお願いします。
・前営業日１９時までにお手続きができなかった場合は、参加予定の店舗にお電話またはメールでご連絡をお願いします。

ご登録のメールアドレスに「【KBC】入会手続会・説明会キャ
ンセル申込について（仮受付）」が届きます。

キャンセル申込 仮受付完了

メール

①

②

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的に
お送りしています。

東急キッズベースキャンプです。
このたびは入会手続会・説明会のキャンセル申込み
をいただきありがとうございます。
以下の入会手続会・説明会の申込を仮受付しました
ので、お知らせいたします。
申込が確定いたしましたら、あらためてメールにて
ご連絡いたします。

---------------------------------
[ユーザー番号] 
[ユーザーカナ名]
[入会手続会・説明会名] 
[日程] 2023年4月23日（日) 10:00 ～ 12:00
[場所] KBC桜新町
---------------------------------

（２） キャンセルについて

ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示
ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示

未就学向け 入会手続会
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①

②

③

④

⑤

５．店舗見学・個別説明のお申込み

① 店舗見学・個別説明をご希望の店舗をご選択ください。
複数の店舗をご希望の場合は、あらためてお申込みください。

② ご希望に合わせてチェックをしてください。(複数選択可）
③ ご希望の日時をご入力ください。時間は10分単位となり

ます。
④ ご入会予定のお子様も一緒にいらっしゃる場合は

「あり」をご選択ください。
⑤ 当日質問予定の内容、事前に確認したい点などがござい

ましたら、ご入力ください。

・店舗見学の所要時間約15分～30分、個別説明は約1時間程度となります。

・店舗見学・個別説明の実施時間は平日の9時～21時となります。 お子様のお預かり状況によっては、ご希望のお時間にご予約をお受けできない

場合がございます。その場合は店舗より直接ご連絡の上、調整させていただきます。

・ご予約は翌月末までの日時について、前営業日19時まで受付けております。

・ご予約は第１希望（必須）～第３希望（第２・第３希望は任意）までお受けしております。各希望日時は40分以上時間を空けてお申込みください。

メニューから

「店舗見学・

個別説明申込」

を選択する。

１

２

３
内容確認後

「店舗見学・個別説明を
申し込む」をタップする。

5

4

2 3

必要事項を入力し
「確認」をタップする。

4 申込 仮受付完了

保護者サイト

12

ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示
ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示

ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的にお送りして
います。

キッズベースキャンプ 桜新町です。
以下のお申込を仮受付しましたので、お知らせいたします。
日程が確定いたしましたら、あらためてメールにてご連絡いた
します。

---------------------------------
[ユーザー番号] 
[店舗] 桜新町
[種類] 個別説明
[第１希望日時] 2023年2月28日(火)12時00分
[第２希望日時] 2023年2月28日(火)12時40分
[第３希望日時] 2023年2月28日(火)13時30分
[お子様同伴] なし
[お問い合わせ]
---------------------------------

ご不明点や確認事項がございましたら、ご登録店舗までお問い
合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了承く
ださい。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズベースキャンプ 桜新町
TEL 03-5426-3461
e-mail sakurashinmachi@kidsbasecamp.com
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

メール

ご登録のメールアドレスに「【KBC】店舗見学・個別説明に
ついて（仮受付）」が届きます。

申込完了

申込（確定）のメールが
送付。

仮受付完了

仮受付のメールが送付。



① ご登録店舗のみご利用が可能です。
② 平日13時～19時の間（5分単位）でお申込みください。
③ お子様の無料体験を保護者様ご見学の有無をご入力ください。
④ 無料体験当日に、個別説明をご希望の有無をご入力ください。
⑤ ユーザー登録いただいている食物アレルギー情報と差異が

ある場合は、無料体験をお受けできません。「ユーザー情報登録・
変更」画面から、最新の食物アレルギー情報のご登録をお願いし
ます。

⑥ ご質問、事前に確認したい点などがございましたら、ご入力くだ
さい。また、ご登録店舗以外での無料体験をご希望の場合は
希望店舗名をご入力ください。

・無料体験はご登録いただいている店舗で1回のみのご利用となります。ご登録店舗以外での無料体験をご希望の場合は、「ご質問・お問い合わせ」

欄にご希望の店舗名をご入力ください。あらためて、店舗よりご連絡をさせていただきます。

・無料体験は小学生以上（未就学は不可）で店舗営業日（平日）の13時～19時の間、1時間以上を目安としてご利用いただけます。

・無料体験のお申込みは、翌月末までお受けしております。ご予約は前営業日19時までにお願いいたします。

・ご希望日時に無料体験がお受けできない場合は、店舗より直接ご連絡の上、調整させていただきます。

・無料体験をご希望の場合は、おやつの提供等のため、アレルギー情報のご登録が必要になります。未登録の場合やアレルギー内容に変更がある

場合は事前に「ユーザー情報登録・変更」画面から、最新のお子様の状況をご登録の上、お申込みください。

６．無料体験のお申込み

メニューから
「無料体験申込」
を選択する。

１

２ 必要事項を入力し
「確認」をクリックする。

３
内容確認後

「無料体験に申し込む」
をタップする。

4

2 3

4
5

申込 仮受付完了

無料体験は小学生からお申込み可能です。
年長さんは翌年度の4/1以降の日程でお申込みください。

①

②

③

④

⑤

⑥

申込完了

申込（確定）のメールが
送付。

仮受付完了

仮受付のメールが送付。

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的にお送りしていま
す。

キッズベースキャンプ 桜新町です。
無料体験のお申込を仮受付しましたので、お知らせいたします。
日程が確定いたしましたら、あらためてメールにてご連絡いたしま
す。

---------------------------------
[ユーザー番号] 
[店舗] KBC桜新町
[第１希望日時] 2023年2月6日(月)13時00分～1９時00分
[第２希望日時] 2023年2月17日(金)13時00分～19時00分
[第３希望日時] 2023年2月21日(火)13時00分～19時00分
[保護者見学] なし
[個別説明] なし
[食物アレルギー] なし
[お問い合わせ]
---------------------------------

ご不明点や確認事項がございましたら、ご登録店舗までお問い合
わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了承くださ
い。

メール

ご登録のメールアドレスに「【KBC】無料体験について
（仮受付）」が届きます。
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メニューから
「ユーザー情報確認・変更」

を選択する。
１

２
登録内容を確認後、

「ユーザー情報変更」を
クリックする。

３ 変更内容を入力し
「確認」をクリックする。

４
変更内容を確認し

「ユーザー情報を変更する」

をクリックする。

５
仮受付完了

仮受付のメールが
送付されます

６
変更手続き完了

ユーザー情報変更（確定）
のメールが送付されます

２ ユーザー情報変更（確認）

７．ユーザー情報確認・変更

・保護者氏名、フリガナ、続柄、住所、携帯番号の変更を行った場合、ご兄弟姉妹（ＫＢＣ会員・プレキッズクラブ会員・ユーザー登録

済みの方）の登録情報も変更になります。ご兄弟姉妹で別の情報をご登録希望の場合は、カスタマーセンターまで個別に

お問い合わせください。

・お子様の氏名変更をご希望の場合は、カスタマーセンターまでお問い合わせください。

・ユーザーご本人およびそのご兄弟姉妹が、ユーザー情報変更申請中（仮受付）の場合、KBC入会、プレキッズクラブ入会の

お申込みはお受けできません。

・変更手続きが完了しましたら、確定メールが送信されます。「ユーザー情報登録・変更」画面から変更内容が更新されているか

ご確認をお願いします。

３ ユーザー情報変更

現在登録されている情報が表示されますので、変更内容を入力
してください。

４ ユーザー情報変更（確認）

変更内容をご確認の上、「ユーザー
情報を変更する」をクリック

ご登録のメールアドレスに「ユーザー情報変更につい
て（仮受付）」という件名のメールが届きます。

５ ユーザー情報変更（仮受付）メール

①変更された項目を表示します。
②保護者氏名、カナ、携帯番号、住所を変更した
場合、同時に変更されたご兄弟の会員番号、
ユーザー番号を表示します。

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的にお送りしています。

東急キッズベースキャンプ カスタマーセンターです。
ユーザー情報変更を仮受付いたしましたので、お知らせいたします。
変更登録が完了いたしましたら、あらためてメールにてご連絡いたします。
ユーザー番号：
仮受付をした変更項目は以下の通りです。
---------------------------------

[保護者氏名]

[保護者氏名フリガナ]

[続柄]

[郵便番号]

[住所]
---------------------------------

以下のご兄弟様（本人も含む）も、[携帯番号][住所][保護者氏名][保護者氏
名（フリガナ）]が更新されますのでご了承ください。
---------------------------------

兄弟KBC会員番号：
兄弟ユーザー番号：
---------------------------------

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマーセンターまでお問い合わ
せください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了承ください。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
株式会社東急キッズベースキャンプ カスタマーセンター
TEL 03-5797-3566

e-mail info@kidsbasecamp.com

（ご登録店舗）
キッズベースキャンプ桜新町
TEL 03-5426-3461
e-mail sakurashinmachi@kidsbasecamp.com

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

①

②
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８．プレキッズクラブ入会のお申込み

【プレキッズクラブご入会について】
・プレキッズクラブへのご入会は、年少・年中を対象としております。

・プレキッズクラブのご入会は、事前に入会希望店舗で「個別説明」をお受けいただくか、「入会手続会」にご参加いただき、プレキッズクラブの

サービス内容の説明をご理解、ご同意の上お手続きをお願いいたします。

・「個別説明」または「入会手続会」へのお申込みは、メニューから「店舗見学・個別説明申込」または「入会手続会・説明会」をご選択いただき、

事前にご予約をお願いいたします。「入会手続会」は4月～7月に期間限定で行っております。その他の期間は個別説明をお申込み下さい。

詳細は当社HPをご確認ください。

・プレキッズクラブは店舗・学年ごとに定員がございます。店舗定員の都合上、ご入会をお受けできない場合がございます。

・保護者氏名、フリガナ、続柄、住所、携帯番号は、ご兄弟姉妹（ＫＢＣ会員・プレキッズクラブ会員・ユーザー登録済みの方）の登録情報も変更に

なります。ご兄弟姉妹で別の情報の登録をご希望の場合は、カスタマーセンターまで個別にお問い合わせください。

・ユーザーご本人およびそのご兄弟姉妹が、ユーザー情報変更申請中（仮受付）または、プレキッズクラブ・KBC会員入会手続中（仮受付）は、

プレキッズクラブ入会の申込はお受けできません。

ログイン後、
プレキッズクラブに
入会するユーザーを

選択する。

１

２
メニューから

「プレキッズクラブ
申込」を選択する。

３
プレキッズクラブ入会に

必要な情報を
フォームに登録する。

４
登録内容を確認し、
「プレキッズクラブ
入会申込」を
クリックする。

５ 仮受付完了

仮受付のメールが送付。

６
入会手続完了

入会（確定）のメールが
送付。

① ユーザー登録されている店舗が表示されます。他の店舗でご入会希望の場合は、変更をお願いします。
② ユーザー登録されているお子様氏名が表示されますので、ご確認ください。
③ 生年月日を元に学年を算出します。学年は上部に表示されておりますので、ご確認ください。
➃ 入学予定の小学校をご入力ください。
⑤ 食物アレルギーがある場合は、具体的なアレルギーの食物をご入力ください。イベント等でおやつや飲み物の

提供を行う場合がございます。お子様が安全に楽しくKBCで過ごせるようご協力をお願いいたします。
⑥ ご登録いただく保護者様は、KBCからのご連絡をお受けいただける方をご登録ください。

保護者氏名、フリガナ、続柄、住所、携帯番号はKBC会員、プレキッズクラブ会員、ユーザー登録済み
の方の情報も更新されますので、ご了承ください。

⑦ 原則として、保護者登録された方の携帯番号をご登録ください。
⑧ 住所はマンション名までご入力ください。
➈ 入会金、年会費等のお支払い方法をご選択ください。

・N口座振替用紙：紙面の口座振替用紙をご提出の場合
・Nペイジー：ペイジー口座振替受付サービスで口座登録をする場合
・クレジットカード：東急カードでの決済をする場合

⑩ 必ず「プレキッズクラブ入会同意事項」をご確認いただき、「同意する」にチェックをお願いします。

３ 入会フォーム登録について

①

②

③

➃

⑤

⑥

⑦

⑧

➈

⑩
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メール

メール メール

ご登録のメールアドレスに「【KBC】プレキッズクラブ入会（仮受付）について」
という件名のメールが届きます。

ご登録のメールアドレスに「【KBC】プレキッズクラブ入会の
ご連絡（確定）」という件名のメールが届きます。

【ご入会をお受けできない場合】
ご入会をお受けできない場合は、ご登録のメールアドレスに
「【KBC】プレキッズクラブ入会について」という件名のメール
が届きます。

４ プレキッズクラブ申込（確認）画面 ５ プレキッズクラブ（仮受付完了）画面

５ プレキッズクラブ（仮受付完了）メール

６ プレキッズクラブ入会（確定）メール
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※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的にお送り
しています。

東急キッズベースキャンプカスタマーセンターです。

プレキッズクラブ入会申込の仮受付をいたしましたので、
お知らせいたします。

プレキッズクラブ入会が確定後、あらためてメールにてご
連絡いたします。

ユーザー番号：

ご不明点や確認事項がございましたら、プレキッズ担当
またはご登録店舗までお問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています
。

返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご
了承ください。

東急キッズベースキャンプ カスタマーセンターです。

大変申し訳ございませんが、プレキッズクラブ入会をお受
けすることができませんでした。

ユーザー番号：

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマーセンター
またはご登録店舗までお問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。

返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了
承ください。

東急キッズベースキャンプカスタマーセンターです。

プレキッズクラブ入会が確定しましたので、ご連絡いた
します。

今後、イベントや説明会等の各種お申込み、会員情報
変更等のお手続きは会員用サイト（キッズアイ会員サ
イト）からお願いいたします。

【キッズアイ会員サイト ログインURL】
URL

・ログインID・パスワードについては、現在ご登録いた
だいているユーザーサイトと同様となります。

・ユーザーサイトは、今後ご利用いただけませんので注
意ください。

プレキッズクラブ会員番号：

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマーセン
ターまたはご登録店舗までお問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されていま
す。

返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご
了承ください。



プレキッズクラブ入会同意事項

プレキッズクラブのご入会にあたり、以下の内容に同意の上、ご入会手続をお願いいたします。
特に以下の内容についてはご確認いただきますようお願いします。

□ キッズベースキャンプの運営理念・方針に同意します。

□ 「個人情報の利用目的」についての説明を受け、十分に理解、了承した上で入会します。
※「個人情報保護方針」および「個人情報の保護に関する法律に基づく公表事項」は当社
ホームページに記載しております。

※個人情報については、お子様の安全な保育のためにアレルギー・既往症の情報も含みます。

□ キッズベースキャンプ会員のみ閲覧可能な場所（店舗内、ＷEBサイト等）に日常やイベント、
講座の写真・映像を掲示することに同意します。
※認証パスワードにて閲覧可能なWEBサイトやイベントなどの画像・映像の閲覧・販売サービスが
ございます。

□ プレキッズクラブのサービス内容について説明を受け、十分に理解、了承した上で入会します。
具体的には以下の内容について確認しました。

・ サービス内容、料金等が変更になる場合がございます。
・ KBC会員としてご入会いただく店舗の利便性向上や店舗賃貸借契約の関係で、店舗の住所が変更となる

可能性がございます。

・ 送迎対象校は毎年見直しを行いますので、小学校入学時までに変更となる場合がございます。

・ 送迎対象校の見直し、店舗の移転、新設に伴い所属店舗を変更していただく場合がございます。

・ KBC会員としてご入会いただく店舗が業態変更（例：KBC・KBCα・KBC∞への変更）

をする場合がございます。

・ お帰りサポートサービスの内容は毎年見直しを行います。

・ お帰りサポートサービスの優遇枠は、既存のKBC会員（現在ご利用いただいている会員）が優先と
なりますので、既存のKBC会員で定員に達した場合は、ご希望の送迎便枠を確保できない場合も
ございます。

□ プレキッズクラブはWEB登録または入会申込書（書面）の提出をもって、入会します。

□ 年長の11月末までにKBC会員としての入会手続きが完了していない場合は、優先入会枠が

解除されることを了承の上、プレキッズクラブに入会します。

□ 障がいの有無に関わらず、東急キッズベースキャンプの人員、施設等に鑑み、集団生活において
支障が生じる可能性があると東急キッズベースキャンプが判断した場合には、入会をお断りする
場合があることを了承の上、入会します。

□ お支払い方法のご登録手続き、また入会金・年会費を期限までにお支払いいただけない場合は、
サービスの提供の一部停止またはご退会いただく場合があることを了承の上、入会します。

以 上



１

２

３

４

５

６

３ 入会フォーム登録について

９．KBC入会のお申込み
【KBCご入会について】

KBC入会（小学生レギュラー会員へのご入会）は、年中・年長を対象としております。

・KBC会員へのご入会は、事前に入会店舗で「個別説明」または「入会手続会」にご参加いただき、KBCのサービス内容のご説明をお受けいた

だく必要がございます。

・「個別説明」または「入会手続会」へのお申込みは、メニューから「店舗見学・個別説明申込」または「入会手続会・説明会」より事前に

ご予約をお願いいたします。「入会手続会」は4月～7月に期間限定で行っております。その他の期間は個別説明をお申込み下さい。

詳細は当社HPをご確認ください。

・店舗・学年ごとに定員がございます。店舗定員の都合上、ご入会をお受けできない場合がございます。

・保護者氏名、フリガナ、住所、携帯番号は、ご兄弟姉妹（ＫＢＣ会員・プレキッズクラブ会員・ユーザー登録済みの方）の登録情報も変更に

なります。ご兄弟姉妹で別の情報のご登録希望の場合は、カスタマーセンターまで個別にお問い合わせください。

・ユーザーご本人およびそのご兄弟が、ユーザー情報変更申請中（仮受付）または、プレキッズクラブ・KBC会員入会手続中（仮受付）は、

KBC入会の申込はお受けできません。

① ユーザー登録されている店舗が表示されています。別の店舗でご入会希望の場合は、変更をお願いします。
ただし、プレキッズクラブ会員の方でご入会店舗の変更をご希望の方はご所属店舗までご相談ください。

② 未就学の方は、小学校に入学される年の4月1日が表示されますのでご確認ください。 小学生以上の方は、ご入会希望日
をご入力ください。

③ ユーザー登録されているお子様氏名が表示されていますので、ご確認ください。氏名変更をご希望の場合は、カスタマー
センターまでご連絡をお願いします。

④ 生年月日から学年を算出します。学年は上部に表示されておりますので、ご確認ください。
⑤ 入学予定の小学校をご入力ください。
⑥ 食物アレルギーがある場合は、具体的なアレルギーの食物をご入力ください。ユーザー登録された後に、変更があった場

合は更新をお願いいたします。
⑦ お子様の健康状況（食べ物以外のアレルギー、治療中の怪我や病気、服用している薬など）についてご回答ください。

「あり」にチェックがある場合は、後日「アレルギー調査票」「健康管理表」、その他必要書類を提出いただきます。
⑧ 血液型が不明の場合は「その他」をご選択ください。
➈ 保護者氏名、フリガナ、携帯番号、住所はご登録いただいているKBC会員、プレキッズクラブ会員、ユーザー登録済みの方

の情報も更新されますので、ご了承ください。
⑩ 原則として、保護者登録された方の携帯番号をご登録ください。
⑪ 入退室メールを2つご登録希望の場合は、こちらにご登録ください。
⑫ 住所はマンション名までご入力ください。

⑨

⑩

⑫

⑪

⑥

⑤

①

②

③

④

⑦

⑧

ログイン後、
入会するユーザーを

選択する。

メニューから
「KBC入会申込」を
選択する。

KBC入会に
必要な情報を

フォームに登録する。

登録内容を確認し、
「KBC入会申込」を
クリックする。

仮受付完了

仮受付のメールが送付。

入会手続完了

入会（確定）のメールが
送付。
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⑬ 入会金、年会費等のお支払い方法をご登録ください。
・N口座振替用紙：紙面の口座振替用紙をご提出の場合
・Nペイジー：ペイジー口座振替受付サービスで口座登録を

する場合
・クレジットカード：東急カードでの決済をする場合

⑭ご入会希望の会員種別、コース、曜日をご登録ください。
会員種別の詳細はガイドブックサービス編をご確認ください。

⑮入会セットのキッズポロ（ポロシャツ）の色とサイズをご登録ください。
・色：ターコイズ、ロイヤルブルー、ホットピンク
・サイズ １２０ 130 １４０ １５０

※KBCαはターコイズのみとなります。
⑯ KBC入会同意事項を必ずご確認いただき、「同意する」に

チェックをお願いします。
⑰ モデル登録内容
※「KBC入会同意事項」を必ずご確認の上、「同意する」にチェックを
お願いいたします。
※モデル登録をされる場合は必ず「モデル登録内容を確認する」を
ご一読の上、ご登録をお願いいたします。

⑬

⑭

⑮

⑯

⑰

4 KBC入会申込（確認）画面
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メール

メール メール

ご登録のメールアドレスに「【KBC】KBC入会
（仮受付）について」という件名のメールが届き
ます。

【ご入会をお受けできない場合】
ご入会をお受けできない場合は、ご登録のメールアドレスに
「【KBC】KBC入会について」という件名のメールが届きます。

６ KBC入会（確定）メール

５ KBC入会（仮受付完了）

ご登録のメールアドレスに「【KBC】KBC入会
（確定）について」という件名のメールが届きま
す。

20

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的に
お送りしています。

東急キッズベースキャンプカスタマーセンターです。
KBC入会申込の仮受付をいたしましたので、お知ら
せいたします。
KBC入会が確定後、あらためてメールにてご連絡い
たします。

ユーザー番号：

ご不明点や確認事項がございましたら、プレキッズ
担当またはご登録店舗までお問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されて
います。

返信内容の確認およびご返答はいたしかねますの
でご了承ください。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズベースキャンプ プレキッズ担当
TEL 03-5797-3566

e-mail prekids@kidsbasecamp.com

（ご登録店舗）
キッズベースキャンプ桜新町
TEL 03-5426-3461
e-mail sakurashinmachi@kidsbasecamp.com

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

東急キッズベースキャンプ カスタマーセンターです。

大変申し訳ございませんが、KBCへの入会をお受
けすることが
できませんでした。

[ユーザー番号] 

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマー
センターまたはご登録店舗までお問い合わせくださ
い。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されて
います。

返信内容の確認およびご返答はいたしかねますの
でご了承ください。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズベースキャンプ プレキッズ担当
TEL:03-5797-3566

e-mail prekids@kidsbasecamp.com

（ご登録店舗）
キッズベースキャンプ 桜新町
TEL:03-5426-3461

e-mail sakurashinmachi@kidsbasecamp.com

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊"

東急キッズベースキャンプカスタマーセンターです。
KBC入会が確定しましたので、ご連絡いたします。

今後、イベントや説明会等の各種お申込み、会員情
報変更等のお手続きは会員用サイト（キッズアイ会員
サイト）から
お願いいたします。

【キッズアイ会員サイト ログインURL】
URL

・ログインID・パスワードについては、現在ご登録いた
だいているユーザーサイトと同様となります。

・ユーザーサイトは、今後ご利用いただけませんので
注意ください。

[会員番号] 

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマーセ
ンターまたはご登録店舗までお問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されてい
ます。

返信内容の確認およびご返答はいたしかねますので
ご了承ください。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
キッズベースキャンプ プレキッズ担当
TEL:03-5797-3566

e-mail prekids@kidsbasecamp.com

（ご登録店舗）
キッズベースキャンプ 桜新町
TEL:0354263461

e-mail sakurashinmachi@kidsbasecamp.com

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊"



キッズベースキャンプに入会するにあたり、以下の内容に同意の上、ご入会手続をお願いいたします。
特に以下の内容についてはご確認いただきますようお願いします。

□ 「個人情報の利用目的」についての説明を受け、十分に理解、了承した上で入会します。
※「個人情報保護方針」および「個人情報の保護に関する法律に基づく公表事項」は当社ホームページに
記載しております。

※個人情報については、お子様の安全な保育のためにアレルギー、既往症の情報も含みます。

□ キッズベースキャンプ会員のみ閲覧可能な場所（店舗内、ＷEBサイト等）に日常やイベント、
講座の写真・映像を掲示することに同意します。
※認証パスワードにて閲覧可能なWEBサイトやイベントなどの画像・映像の閲覧・販売サービスが
ございます。

□ 会員規約、ガイドブックの内容、キッズベースキャンプの運営理念・方針に同意します。
※入会時にサービス内容をご説明させていただきます。サービス内容、運営理念、方針に関して
ご理解、ご了承の上でご入会ください。

具体的には以下の内容について確認しました。

・サービス内容、料金等が変更になる場合がございます。
・KBC会員としてご入会いただく店舗の利便性向上や店舗賃貸借契約の関係で、店舗の住所が変更と
なる可能性がございます。

・送迎対象校は毎年見直しを行いますので、変更となる場合がございます。

・送迎対象校の見直し、店舗の移転、新設に伴い所属店舗を変更していただく場合がございます。

・KBC会員としてご入会いただく店舗が業態変更（例：KBC・KBCα・KBC∞への変更）

をする場合がございます。

・お帰りサポートサービスの内容は毎年見直しを行います。
・お帰りサポートサービスの優遇枠は、既存のKBC会員（現在ご利用いただいている会員）が優先と
なりますので、既存のKBC会員で定員に達した場合は、ご希望の送迎便枠を確保できない場合も
ございます。

・お預かり希望日が定員に達している場合、サマーキャンプ期間や年末年始はお預かりができません。

□ WEB登録または入会申込書（書面）の提出をもって、入会とします。

□ 障がいの有無に関わらず、東急キッズベースキャンプの人員、施設等に鑑み、集団生活において
支障が生じる可能性があると東急キッズベースキャンプが判断した場合には、入会をお断りする
場合があることに了承の上、入会します。

□ お支払い方法のご登録手続き、また入会金を期限までにお支払いいただけない場合や、入会後に
ご請求した料金についてお支払いをいただけない場合は、サービスの提供の一部停止または
ご退会いただく場合があることを了承の上、入会します。

□ レギュラー会員プレミアム（プラチナ）メンバーとしてご入会の場合は、レギュラー会員プレミ
アム（プラチナ）メンバーの説明を受け、契約内容、契約解除手数料について十分に理解、了承
した上で申し込みます。

以 上

KBC入会同意事項



モデル登録をするにあたり、以下の内容に同意の上、登録をお願いします。

□肖像・映像を撮影した会社もしくはカメラマン及び株式会社東急キッズベースキャンプに対して、
入会時に登録をした保護者が親権者の資格があることを保証し、肖像写真、全身または体の
一部が写っている写真（以下「本写真」といいます。）を、以下に定める条件にて使用することを
理解し同意いたします。

□本写真がイラストレーション、グラフィックデザイン、宣伝、広告、放送、印刷、商取引、各種メディア
（紙媒体、WEB媒体、SNS等）その他の媒体において、株式会社東急キッズベースキャンプ

及び一般社団法人キッズコーチ協会の広告、PR並びに営業活動のために、在籍中、退会及び
卒業後問わず、無償で使用されることに同意いたします。

□本写真が使用される目的・使用方法について、株式会社東急キッズベースキャンプ及び一般社団
法人キッズコーチ協会に一任し、異議を申し立てません。

□本写真の撮影時または撮影後の処理過程中に、意図的であるか否かを問わず視覚的効果が発生
しまたは創出されることについて、異議を申し立てません。

以 上

モデル登録同意事項



メニューから

「資料請求」を選択する。
1

2

3

5

4

2 3

資料請求する
資料内容を選択する。

「資料請求を申込む」
をタップする。

資料送付
受付完了

受付メールが送付。

4

10．資料請求

メール

５ 資料送付受付完了

ご登録のメールアドレスに「【KBC】資料送付のお申込み
について」という件名のメールが届きます。
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・資料請求は複数ご選択可能です。ご希望のブランド及び店舗をご選択ください。

・資料請求をご希望される場合は、住所登録の際に「番地以下マンション名」までご登録をお願いいたします。

住所を入力する。
※登録時に番地以下の
入力が無い場合のみ

※このメールは、登録メールアドレス宛に自動的にお送りしてい
ます。

東急キッズベースキャンプカスタマーセンターです。

資料送付のお申込をお受付しましたので、お知らせいたします
。

資料発送の準備が整いましたら、後ほどメールにてご連絡いた
します。

------------------------------------------------------------------

[ユーザー番号]

[資料内容] キッズベースキャンプα,キッズベースキャンプ∞
------------------------------------------------------------------

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマーセンターまで
お問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。

返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了承く
ださい。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
株式会社東急キッズベースキャンプ カスタマーセンター
TEL 03-5797-3566

e-mail info@kidsbasecamp.com

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

6
資料送付完了

発送が完了したら
メールが送付。

番地以下⼊⼒をして下さい。

ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示



１１．メールアドレス変更（ログインID変更）

1
メニューから

「メールアドレス変更」
を選択する。

2
新しいメールアドレス
を入力し「メール送信」
をタップする。

3
メールアドレス
変更受付

4

5
パスワードを入力し、

「変更後のメールアドレスを
登録する」をタップする。

２ ３

4 5

・ご変更いただいたメールアドレスは、ログインIDとしてご利用いただきます。また、KBCからの各種ご案内メールの
送信先となります。

・メールアドレス変更を行った場合、ご兄弟姉妹（ＫＢＣ会員・プレキッズクラブ会員・ユーザー登録済みの方）の
登録情報も変更になります。（1家庭1ログインIDとなります）

・noreply@in-out.kidsbasecamp.comからのメールが受信できるように事前にドメイン解除設定
をお願いいたします。

新しくご登録いただいたメールアドレスにメールが送信されます。
送信されたメールアドレスに記載のあるURLより、メールアドレ
ス変更手続きを完了させて下さい。
※この時点ではまだ変更手続きは完了しておりません。

メール

メールアドレス変更の
URLがメールで
送信されます。

６ メールアドレス変更完了

変更完了のメールが
送付。
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東急キッズベースキャンプカスタマーセンターです。

下記のURLよりメールアドレスの変更確認画面へアクセスし

ていただき、パスワードを入力してメールアドレス変更を完了
してください。
メールアドレスを変更されるとログインIDも変更になります
ので、ご了承ください。

URL

※お使いのメールソフトによってはURLが途中で改行される
場合があります。
その場合にはお手数ですが上記のURLをブラウザに直接コ
ピー＆ペーストしてアクセスしてください。

※再設定ご案内メール送信後、24時間を経過しますとセキ
ュリティ保持のため有効期限切れとなります。
その場合は再度、最初からお手続きをお願いいたします。

ご不明点や確認事項がございましたら、カスタマーセンター
までお問い合わせください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了
承ください。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
株式会社東急キッズベースキャンプ カスタマーセンター
TEL 03-5797-3566

e-mail info@kidsbasecamp.com

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

info@kidsbasecamp.com

prekids@kidsbasecamp.com

prekids@kidsbasecamp.com

変更後メールアドレス
prekids@kidsbasecamp.com

ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示



1
メニューから

「パスワード変更」
を選択する。

2

3

新しいパスワードを
入力し、登録する。

２

パスワード変更を行った場合、ご兄弟姉妹で会員サイトのご登録もある場合は、会員サイトのパスワードも変更に
なります。

【参考】
パスワードをお忘れの場合は、ログイン画面
の「パスワードをお忘れの方はこちら」 から
再設定いただけます。

１２．パスワード変更

メール

パスワード変更完了

変更完了のメールが
送付。

東急キッズベースキャンプ カスタマーセンターです。

いつもキッズベースキャンプをご利用いただきましてありがとうございます。
ログインパスワードの更新が完了しましたので、お知らせいたします。

ユーザー番号：

以下のご兄弟様（本人も含む）の、ログインパスワードも更新されました。
---------------------------------

兄弟KBC会員番号：
兄弟ユーザー番号：
---------------------------------

ご不明点や伝達事項がございましたら、
ご登録店舗までご連絡ください。

※このメールは、配信専用アドレスから配信されています。
返信内容の確認およびご返答はいたしかねますのでご了承ください。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
株式会社東急キッズベースキャンプ カスタマーセンター
TEL 03-5797-3566

e-mail info@kidsbasecamp.com

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

３

ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示
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ユーザー番号 学年 氏名 所属店舗が表示


